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Adolf CERVINKA

Gepard oslavil 13 rokov.

Vazené kolegyné a kolegove,

pred nedavnem jsme oslavili 13 let od zaloZeni nasi spolec¢nosti.

Tyto chvile vzdy vybizeji k bilancovani a ohlédnutim za uplynulym obdobim.

Adolf Cervinka

Majitel spolo¢nosti

Pokud bych mél cely tento ¢asovy Usek
nejak kratce shrnout , musim podotknout
, ze to nebude zase az tak slozite .

/a mé 1o bylo dlouné a velmi uspesné
obdobl budovani  moderni  hypotec¢né
poradenske firmy, kterou nyni GEPARD
urcité je.

Nas business jiz
nebude nikdy stejny,
jako byl pred svetovou
pandemii

To, co vsak bylo vedle rostoucich trzeb a
obratd mnohem ddlezitgjsi, byla firemni
kultura lidi v nasi firme, vysoka moralka,
logjalita k firmé a obrovska profesni eru-
dovanost. Jsem rad, ze nase spolecnost
neni firmou pro vsechny, dlounodobé
vybirame a budujeme firmu plnou pro-
fesionald postavenou na vysoké kvalité
prace. Stale mame mnohé co zlepsovat,
ale vysledky a vysoka prestiz firmy

hovoli o spravne nastavene strategii, v

ktere hodlame nadale pokracovat

VSemn, kdo se doposud aktivne podileli
na budovanf firmy chci osobné srdecné

podekovat, velmi si toho vazim.

Mame polozeny velmi silny zaklad, na
kterém se nyni chystame stavet nasi jesté
lepsi budoucnost. Ceka nas doba global-
nich technologickych zmeén v nasem
oboru, nas business jiz nebude nikdy
stejny, jako byl pred svetovou pan-
demif.

Svet se meéni a my se budeme ménit
spolu s nim, tak abychom stale mohli
patfit mezi leadery v oboru.
Digitalizace je faktor, ktery je treba
mentalné prijmout za svUj. Hodlame
podporit technologickou vyspélost
nasi firmy pouzitim vlastniho moder-
niho systému, ale i prebiranim a inte-
grovanim novych technologif, které se
v neskutecnem tempu objevuji .

To je nase budoucnost, ke které
zhlizim s optimismem. Budoucnost,
kterou jsme vyznamné ovlivnili jiz v
minulych 13 letech tvrdou praci nas
vSech.

Velmi se tesim na dalsi roky spolecné
prace s Vami a na dalsi spanilou jizdu,

kterou nasi spolec¢nost ceka.




Jaroslav KAPUSTA

Doba a potreby klientov sa dramaticky rychlo menia.

Je potrebné sa prisposobit.

Vazené kolegyne, kolegovia, obchodni partneri,

mame za sebou prvy Stvrtrok roka 2021, ktory bol pod vyraznym vplyvom pandemickych opatreni a vyznacoval

sa celkovym poklesom trhu. Napriek tomu sme v tomto naroénom obdobi v nasej sieti rastli medziroc¢ne o fan-

tastickych 18 %! Darilo sa nam aj v oblasti, na ktort sa dlhodobo zameriavame, a to je spolupraca s developerskymi

spolo¢nostami. V sicasnosti mame zazmluvnenych takmer 60 projektov, v ramei ktorych sa predava viac nez

7 000 bytovych jednotiek, a na Slovensku sme sa stali vtomto segmente absolitnou jednotkou.

Jaroslav KAPUSTA

generalny riaditel

Narastli sme medzirocne
o fantastickych 18 %!

Nas rast je spdsobeny nielen Specializaciou
a vysokou kvalitou obchodnej siete,
ale tiez procesmi, ktoré sme rozbehli
uz pred rokom, a to nasim vyraznejsim
vstupom do online prostredia.

SUcasne trendy sU dane a mozete to
vidiet v reklamnych kampaniach bank.
Trendom dneska je online vybavenie
klienta a nie je to proces, ktory je vy-
volany len sUcasnou hygienokraciou,
ale je to proces trvaly a nezvratny, ktory
bude neoddelitelnou sucastou nasho
podnikania.

vV priebehu roka sme wvytvorili a

nadale] vytvarame vSetky potreb-
né nastroje, ktoré umoznuju riesit
vacsinu

procesu sprostredkovania

uveru s klientorm online.
Momentalne mame k dispozicii
moderny informacny systém a
aplikaciu pre maklérov, online skole-
nia a efektivny online marketing, ktory
prinasa nielen novych klientov z online
prostredia, ale aj novych obchodnych
partnerov z radov developerskych a

realitnych spolocnosti.

V' priprave je informacny systém
Gepardis I, v ramci ktorého budete
moct  vyuzivat nas vlastny video
chat s klientom, medzibankovy po-
rovnavaCt metodickych parametrov,
profilovanie a vyhodnotenie priechod-
nosti klienta v jednotlivych bankach,
zjednodusenie a zrychlenie obchod-
neho procesu prostrednictvom au-
tomaticke] procesne] mapy, ako aj
dalsie zaujimave funkcionality.

vV priprave su aj dalSie novinky,
napriklad aplikacia pre klientov. Pre
ich implementaciu je vsak nevyhnut-
né intenzivnejSie vyuzivanie IT tech-

nologil z Vase] strany, k ¢comu Vam,

pevne verim pomahaju aj nase online

Skolenia.

Doba a potreby klientov sa dramaticky
rychlo menia. Je potrebné prisp6so-
bit sa tymto trendom, zmenit a ze-
fektivnit svoj spdsob prace, zmenit
myslenie a zacat vyuzivat moderné
technologie.

Ak clovek zostane myslenim pri Nokii
3310 a telefon vyuziva len na tele-
fonovanie a SMS spravy, je pre neho gj
najmodernejsi a najvykonnejsi iPhone len
nespratnou tehlou s nizkou vydrzou
batérie, ktora ho obmedzuje pri praci.

Dynamicka doba nas
vSetkych nuti opustit
nasu komfortnu zonu.



Dynamicka doba nas vSetkych nuti opustit nasu komfortnu zonu, zmenit sa a zacat robit veci inak.
Ni¢ netrva vecne, a to, ¢o fungovalo doposial, mbéze byt uz za par mesiacov nenavratne za zenitom. Kto

nepochopi dynamiku dnesnej doby, moze sa za kratky ¢as zobudit na smetisku finanéného sprostredkovania.

Verim, ze v tomto narocnom obdobi
vam bude spoloc¢nost Gepard pevnou

oporou.

Na zaver vam chcem vsetkym
podakovat za vasu kvalitnl a zodpoved-
nu pracu, ktorou robite dobré meno
nasej spolocnosti, nielen u klientov, ale
aj v bankach a u nasich obchodnych
partnerov.

Pevne dufam, Ze zvySok roka bude pre
nas minimalne rovnako uspesny ako
jeho prvy kvartal




Ing. Radoslav PAPANEK

,Som perfekcionista. Nemam rad kompromisy ohladom kvality.

Oslovili sme nasho velmi uspeSného manazéra a majitela fransizy v Bratislave pana Ing. Radoslava

Papanka, ktory ma v time mnoho uspe$nych maklérov a viacnadsobne ocenenych hypospecialistov, aby

nam pomohol nazriet do fungovania jeho timu a predstavil nam svoje hviezdy.

Ako dlho si uz v Gepard Finance a ¢o
ta presvedcilo ist pracovat ku nam? Si
tiez byvaly bankar ako mnoho nasich
hypospecialistov?

Ahoj, v Geparde som od maja 2013
a presvedcil ma najma Adolf Cervinka,
majitel spoloc¢nosti. Pracoval som vtedy
v kvalitne] firme, ale nemal som taky
priestor na rozvo] mojho manazerske-
ho talentu a Gepard mi ponukol aj lepsie
podmienky. Vtedy som Cerpal 120az 160
hypotek rocne, mozno ako jediny Clovek
v SR. V banke som nikdy nepracoval
(vlastne som nikdy nebol zamestnanec),
ale financénym sprostredkovatelom som
od roku 2002, so Specializaciou na hy-
poteky od roku 2010,

Dnes je trh presyteny mnoZstvom
sprostredkovatelov a je naozaj tazké
odlisit kvalitu od priemeru. Ako sa
tebe dari oslovovat klientov, aby vyuzi-
li nase sluzby. Co myslis, ze odlisuje
teba a tvoj tim od priemeru?

Je to kombinacia faktorov. Prvym je, ze
som perfekcionista. Nemam rad kompro-
misy ohladom kvality & medzery vo svo-
jich vedomostiach. Ked klient vidi, ze
viem na vSetko odpovedat hned a se-
baisto, citi sa byt v dobrych rukach. Po
druhé, robim pracu s ochotou a nad-
senim, vkladam do nej energiu a to sa
prenasa dalej — nadseny klient, referen-
cie, opakovane obchody. Tretim fakto-
rom je profit pre klienta, ktory je pre mna
na prvom mieste. Klientom tiez davam
vsetky informacie, ktore potrebuju na

rozhodnutie (napr. moznosti, ako mat
povinny Ucet bez poplatku). Po stvrté,
mal som vybornu skolu obchodnej ko-
munikacie a v kombinacii so skusenos-
tami viem ziskat doveru u velkej vacsiny
klientov. Potom robim déslednou pracou
vSetko pre to, aby som ju nestratil.

Kolegov som len naucil vsetko, ¢o sam
robim a ¢o funguje. Myslim, ze prevzali
moj spdsob komunikacie, prezentacie
a tiez postoj k praci: rob vzdy maximum
pre klienta a odmena potom pride. Vacsi-
na to mala v sebe uz na zaciatku, preto

som siich vybral.

W

Jednou z pridanych hodnét pre klienta

je, ze poskytujeme dozivotny hypo-
tekarny servis. Kolko mas aktudlne
klientov v portféliu? Kde takyto servis
zabezpecujes? Aky mas systém spravy
klientov?

Klientov v databaze mam aktualne 600.
Informacny servis riesim formou mailu
a potom klientov rieSim individualne tele-
fonicky. Vela poziadaviek na dalsi Uver
alebo refinanc delegujern do médjho timu.
Postupne by mi teda mal pocet klientov v
databaze ubudat, kedze novych klientov

riesSim osobne velmi malo.

0 hypotéky je stale velky zaujem, a pre-
to rastie aj potreba spracovania velkého
mnozstva Gverov. Prezrad’ mi, ako fun-
guje u teba proces ziskania nového
makléra a jeho zaskolenie. Cieli$ na
fudi so sklisenostami s hypotékami
alebo davas priestor aj uchadzacom
bez bankovej praxe?

Ja hladam [udi iba so skusenostami
s riesenim hypoték. Prax sa totiz velmi
tazko da nahradit skoleniami. Navyse,
Gasto potrebujem mat nového cloveka
pripravenéno pre partnerov do par mesia-
cov, takze ina moznost nie je. Ale mna
oslovuju aj [udia bez praxe a obcas, ako
v pripade Moniky LateCkovej, im dam
priestor, ale musia mat aj svoje zdro-
je klientov. Cloveka bez skusenost
nemozem predstavit v realitke, ktora
s nami robf 5 rokov. Rozdiel v kvalite
sluzby by velmi rychlo spoznali.

Podme na vel'mi zaujimavu tému a tou
si partneri a Specidlne developer-
ské projekty. Ako UspeSny manazér
si schopny rozbehnit velmi vela B2B
spoluprac na urovni developerov a rea-
litiek. Ktoré zname projekty aktualne
ma na starosti niekto z tvojho timu?
Pre J&T Real Estate je hlavnym hypoSpe-
cialistom Vincent Gedal, pre Skypark
Stvrty vezu Matej Golej. Najvyznamnej-
sim realitnym partnerom, o sa tyka ob-
jemu spoluprace, je realitka B10, velky
a rastdci tim v BA, o ktory sa stargju Styria
hypoSpecialisti, najviac Rado Vallach.
A pre mna je prava ruka Monika Latec-



kova, ktora mi pomaha riesit poziadavky
klientov. Boris lli¢, Slavo Kuzma a Lenka
Simko uz pracuju len s viastnymi klienta-
mi, pripadne viastnymi tipérmi.

Akym sp6sobom si vies ziskat na svo-
ju stranu nového partnera, ked' zobe-
rieme do lvahy fakt, Ze je oslovovany
pravidelne velkym mnozstvom spros-
tredkovatelov? Cim je Gepard vyni-
mocny?

NajlepSie je ponuknut spolupracu nie-
komu, kto prave zazil nasSu pracu.
Napriklad ked nas klient kupil neh-
nutelnost z ponuky nejakej RK, s ktorou
nespolupracujeme. Ak bol nas servis a
pre daného maklera vynimocny, otvara
sa priestor na debatu. Len tak z ulice
som oslovil iba dve RK a obe Uspesne.
Jednu zaujalo to, ze som profesional -
Specialista, ktory ponuka timové rieSenie.
Citil, ze sa orientujeme na klientov a nie
na stavanie MLM sStruktury, kde klient je
Castokrat iba prostriedok. Pre partnerov
mam prepracovane know-how, suU za
mnou vysledky, referencie a citit zo mna
profesionalitu a nadsenie z tejto prace.
Tvoj tim a tvoja fransSiza - ako dobre
sa to pocuva! (smiech). Prezrad' nam,
kolko ¢lenov mas aktualne vo svojom
time a kde sidlite?

Je nas Sestnast a dvaja novi makleri
v pripravnej faze. Hypotekarne centrum
je na Panonske] ceste na zaCiatku
Petrzalky. Mimo Bratislavy podsobi iba
Roman Stry¢ek — od Ziliny po Kysuce.

TOP KANCELARIA

JEDEN TiM JEDEN CIEL

V naSom odbore sa Casto hovori o
fluktuacii zamestnancov Ci kolegov v
podnikani. Ako sa tebe dari uspiet vo
svete financii a stabilizovat svoj tim?

Ziadnu.
fudi,

snazim sa vsimat si slabsie vysledky

Fluktuaciu nemame takmer

Pracujen na uspechu mojich

a ponuknut pomoc pri hladani riesent.
A okrem spokojnych klientov, partnerov
a profesionalneho pristupu od nich viac
obvykle nechcem. )

Keby nebol covid, mavas s timom ne-
jaké pravidelné teambuldingy &i pra-
covné stretnutia?

V lete sme mavali grilovacku u mna
doma alebo kurz varenia, velmi sme si
uzivali firemné eventy. Uz rok planujeme
motokary, ale teraz mdzeme iba snivat
a Cakat. Nevadi, pockame si a viaceri, o
vyhrali, sa uz tesia na firemnée zajazdy po
svete.

Kazdy manazér sa citi dobre a uspoko-
jene, ak niekto z jeho timu rastie na pro-
dukcii a dari sa mu napifat ocakava-
nia. Kto zazil z tvojho timu najvacsi
kariérny progres a kto si myslis, ze
eSte zaziari?

Podme po poradf Lenka Simko bola
prvou maklérkou, ktora sa osamostat-
nila a stacil jej na to jeden rok. Ma velky
talent na ziskanie lojality klientov.
Umiestnuje sa okolo pozicie 10 vo
firme, ale bez klientov od partnerov a po-
pri malom dietati. Zuzana Hromnfkova

dosahovala nadstandardne vysledky od
zaCiatku vdaka intenzivnemu  pracov-
nemu nasadeniu, v ktorom nikdy nepolavi-
la. Slavo Kuzma a Vincent Gedai vyrastli
na obsluhe J&T Real Estate projektov
a dnes sa mdzu tesit, Ze maju vlastnu
stabilnu produkciu do TOP 10. Boris lli¢
a Rado Vallach maju v poslednej dobe
pravidelne viac ako milion v produkcii
hypotek mesacne a patria s Monikou
Lateckovou do TOP 5 vo firme. Vyzaduje
to velke pracovne nasadenie a efektivne
vyuzivanie asistentov. Viac ako ich vysled-
ky si u nich v&imam life - work balance.
Vzhladom na moju rolu manazéra sa ich
niekedy netradi¢ne pytam, ¢i by nechceli
klientov menej a hfadame spolu spdsoby
efektivneho fungovania, pripadne rastu.
Chceme byt predsa Uspesni dlhodobo
a v konec¢nom désledku mat spokojné
rodiny, s ktorymi si svoje Uspechy mame
kedy v zdravi uzit. Roman Strycek velmi
pracovito postupne navysuje svoju pro-
dukciu na Kysuciach. Mate] Golgj je
objav roka 2019 a konzistentne rastie
smerom k TOP 10. NavysSe, ma Danku
Pistovu pod svojim vedenim, skiseneho
bankara, Cerstvo vo vodach sprostred-
kovania. Pri 4 detoch by som nerad videl
jeho meno ¢asto v milionaroch mesiaca.
Co by si povedal o svojom time, keby si
ho mal opisat dvoma slovami, a pre¢o?
/e je to ,Dream Team'. Neviem, ¢i to
bolo stastie, ale mam v time velmi vela

Sikovnych a prijemnych udi so spravny-

mi hodnotami.



Predstavenie fransizy

Slavomir KUZMA Aby bol tim uspesny, su dolezite dva predpoklady. Prvym z nich je odbornost fudi a kvalita ich
hypotekamy Specialista prace a tym druhym je samotna atmosféra v time. Radovi Papankovi sa podarilo napInit vo
svojom time oba tieto faktory. Nakolko on sam je dlhe roky velmi Uspesny a kvalifikovany
hypotekarny Specialista a zaroven ¢lovek vyzadujuci mimoriadnu kvalitu prace a pristup
k nej, jeho vyber ¢lenov timu bol velmi precizny. Velmi dolezité boli pre neho aj viaceré

pozitivne referencie na nas. Kazdy z nas ma niekolkorocné skusenosti s hypotekarnymi

uvermi, i uz priamo ako zamestnanec banky, alebo v ingj externgj sieti. Aj napriek vysoke)
pracovnej narocnosti je Rado Papanek zaroven velmi ludsky a priatelsky a podarilo sa mu
vytvorit medzi nami velmi uvolnenu az rodinnd atmosféru. Myslim si, ze aj vdaka tomu
nas vSetkych praca tak bavi. Uz to pre nas nie je len praca, ale skér profesijné uspoko-
jenie a naplnenie nasich ambicii. Silnou strankou nasho timu je aj vzajomna ochota si vzdy
pomaoct, podelit sa s cennymi radami a ziskanymi skisenostami, ¢o je velmi vzacna prilezi-
tost pre kazdeho hypotekarneho Specialistu, ktory chee svoju odbornost a kvalifikaciu stale
zvysovat.

Tim Rada Papanka je d ) : coval. Vymena informacif Ing. Vincent GEDAI
D ’ : . L hypotekarny Specialista
zdielanie skusenosti, ocho Si nav vania revansu’ a v neposled-

Vianaz
m mu povedat svoj
eci by som mu hovorit nemal (ako je to zau
dov mi nechava Uplne volné ruky.
podla majic ( e mi, ako to mam robit. Ak nieco potrebujem, bez obav

mu viem zavolat, prejst to s nim a poziadat ho o pomoc.

Ing. Roman STRYCEK Pri mojej praci vo fransize ocenujem najma timovu spolupracu pri rieseni metodickych
hypotekarmy Specialista podmienok v jednotlivych bankach. Spolupraca s kolegami je na vysokej odbornej
a kvalitnej urovni. Zaroven je pre mna délezita aj rychlost, s akou si vieme tieto informacie
odovzdat, a to hra vo vacsine pripadov tu najddlezitejsiu ulohu.

V neposlednom rade mi pomaha v mojej praci aj technicke zabezpecenie, ktoré mam vytvorene

prave v nasom time na pobocke v Bratislave.

Co pre mria znamena praca v nagom time? Mgr. Monika LATECKOVA
Skv ) - o hypotekarny Specialista

mna ako hypormakléra vytvoril Uz
i
: - : ‘ , . h
mojich kolegov. Viem, ze pri akomkolvek probleme, Ci acovnom alebo ludskom, sa -

na Radka mbézem y obratit a najdem u neho podporu. C a by som vyzdvihnut

zi kolegami, jeden druhému si vieme pomaoct a poradit,




Matej GOLEJ

hypotekarny $pecialista

Ing. Boris ILIC

hypotekarny Specialista

spolocne skvely ,allstars”.

Tomas BONDOR

hypotekarny $pecialista

Predstavenie fransizy

V oblasti sprostredkovania finanénych sluzieb a starostlivosti o klienta su tim a timova spo-
lupréaca nevyhnutnost vzhladom na Siroku skalu potrieb klientov, ktoré nedokaze obsiahnut
jedna osoba. VSetci, ktori vo finanénej oblasti timovu pracu praktizuju, obhajuju jej uzitocnost,
pretoze existuje mnoho potencialnych vyhod ziskanych pri timovej praci. Vdaka timovej praci
maju klienti zabezpeceny rézny pristup k rieSeniu jednej poziadavky, ¢o prispieva k vysokej kvalite
sluzieb a predovéetkym servisu. Obsadzovanie, resp. doplfanie &lenov multidisciplinérneho
timu je nevyhnutnostou vo financnej starostlivosti, pretoze kazdy z ¢lenov ma pre klienta a jeho
rodinu ¢i pribuznych nezastupitelnu ulohu. Takyto tim plny profesionalov sa dari uz niekolko
rokov napliiat aj riaditelovi fransizy, ktorej suc¢astou som aj ja. To, Ze nés tim velmi dobre fun-

guje, potvrdzuju okrem iného aj vynikajuce vysledky, ktoré kazdy rok dosahujeme.

Sky vplyv na kva- Mgr. Lenka SIMKO

© povie, to aj plati. Presne, ako ~ MYPotekamy Specialista

n mu verit. Po .

Od zaciatku spoluprace ma Gepard Finance a majitel fransizy vzdy podporovali a boli k dis-
pozicii. Dali mi dostatok kontaktov, vedomosti, know-how a podporu, aby som sa po troch
rokoch spoluprace mohol osamostatnit a postupne rozvijat viastnu siet partnerov a zacat bu-
dovat viastny tim. Som im vdacny, ze mi dali prilezitost a mdzem robit to, ¢o ma bavi a dava

zmysel.

vnimam ako skvelu moznost na vymenu informacif a skusenost,  Mgr. Radovan VALLACH
hypotekarny Specialista

Kazdy, kto prisiel z jednej banky, vie, aky je to pocit orientovat sa v celom bankovom svete. Uz
to nie je iba jedna banka, ktorej potrebujete rozumiet a poznat vsetky jej pravidla. Som hrdy na
to, ze patrim do timu kolegov s dlhoroc¢nymi skusenostami. Cenim siich ochotu pomoct, aj
priatelskd atmosféru, ktord mi ulahcuje pracovat v harmonickom prostredi. Dakujermn majitelo-
vi fransizy Radovi Papankovi, ktory svojou pracovnou jedine¢nostou pomaha tomuto timu rast,
napredovat a byt jednotkou na hypotekarnom trhu. Som sucastou timu skvelych odbornikov.
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IVETA ZEMENCIKOVA

Ako efektivne pracovat s tipérmi

Svoju kariéru hypotekarnej Specialistky som zacala v mBank, kde som sa naucila samostatnosti, a to mi dalo zaklad pre
pracu v Geparde. Vzdy som si uvedomovala, Ze podnikat na vlastnu pést je dnes velmi rizikové. Zacala som preto zhanat to,
c¢o kazdy sprostredkovatel potrebuje — tipérov! Ak sa pytate, kto to vlastne je, tak je to ktokolvek, kto vam odporuci klienta
na hypotéku. Zo zaciatku som oslovila svoju rodinu, kamaratov ¢i byvalych kolegov. Ti ma dobre poznajui a vedia, ¢o st moje
silné obchodné stranky. Postupom c¢asu som sa orientovala na dostupné kontakty na internete. Vypisala som si telefénne a
mailové kontakty na realitné kancelérie v Banskej Bystrici, Zvolene a zacala som volat s maklérmi alebo s majitelmi

realitnych kancelarii. Tam, kde som sa nedovolala, poslala som mail.

Autor ¢lanku: Iveta Zemencikova

Akych mam tipérov:

Prvou formou spoluprace su realitné kancelarie a samostatni realitni makléri

Robim to tek, ze si obvolam maklerov a dohodnem si stretnutie, na ktoré chodim s reg. riaditelom Andrejom Durajom,
ktory mi je velkou oporou. Priamo dohadujeme formu spoluprace. Ja zabezpedujem pre klienta hypotéku a maklér predaj
nehnutelnosti. Je velmi délezité byt v intenzivnom kontakte, utuzuje to vztahy a maklér vie, ze sa mu venujem na 100 %.

Druhou formou spoluprace su developeri

Mam skisenost s mensim developerskym projektom v Banskej Bystrici, ktory bol centralne zazmluvneny Gepardom.
Zaciatok spoluprace bol zlozitejsi, nielen kvoli covidu. Spolupraca mi priniesla vela novych klientov, novy system prace,
kde som musela zladit poziadavky klienta, realitky a developera. Po nastaveni prvého Uveru a vyrieSeni pociatocnych

technickych nastaveni v bankach sa predaj nastartoval k spokojnosti vsetkych. Bola to pre mna nova, dolezita skisenost,

ktora ma stala mnozstvo sil, ale vyplatila sal

mi ulahcuje pouzivanie nasho systému Gepardis, kde moz yuzivet online komunikaciu s klientom. Ak klient na
zaClatku nema zaujem o stretnutie, poslem mu na mail elektronicky dotaznik, v ktorom vypiSe zakladné parametre k Uvery,
vyplneny sa mi vrati do GISU aj so suhlasom a elektronickym podpisom klienta. Velmi sa mi osvedcilo zaslanie prehladne spra-

covanej ponuky z GISU do mailu klienta.

Moje tipy, ako pracovat s tipérmi:

© ak ziskate kontakt, volajte hned, ako mdzete, uz o hodinu mdze byt neskoro;
e informujte partnera, i je klient Uverovatelny; informujte ho priebezne o stave hypotéky;

® pomozte im aj inym spdsobom, napriklad kontrolou kdpnej zmluvy, LV-Ciek a podobne;

@ klientovi pri podpise vysvetlim vsetky detaily zmluvy, zabezpecim splnenie podmienok ¢erpania,
a tak je Uver rychlo spracovany a RM nasledujuci mesiac dostane proviziu.

aciatkom kazdého roka si prechadzam zoznam mojich tipérov. Vyradujem tych, u ktorych bola v minulom roku nulova produkcia,
tzn. tipér sa nenastartoval a nie je tam vyhlad zmeny. Zaroven tych, ktorych vyradim, sa snazim doplnit novymi perspektivnymi.
V mojom portfoliu mam cca 40 tipérov, ktorf mi zabezpeduju stabilny prilev novych obchodov. Provizia sice nie je ping, delim sa o

nou s tiperom, ale naslednée sprostredkovane obchody a pozitivna reklama mi uz zabezpecuju plnohodnotny biznis.

Pracu hypotekarneho specialistu mam velmi rada, dava mi pocit slobody. Hypotéka, ako produkt ma bavi, ludia moje sluzby

ocenuju a ja som rada, Ze im mozem mojimi skisenostami a odbornostou pomaoct!




Mgr. GERGELY KOVACS

Rozhovor o tom, ako vnima digitalizaciu v bankovnictve

Rozprévat sa budeme o aktudlnych témach, o digitalizacii bankovych sluzieb, ako aj o dosahoch krizy na fungovanie trhu.

Prichodom covidu na Slovensko sa
zmenila jedna vec, a to, Ze sme viac
zavisli na online komunikacii. Co véet-
ko sa podla teba v bankovnictve zme-
nilo prichodom pandémie a ako to
ovplyviuje spravanie klientov?

Pred polrokom som esSte zastaval
poziciu regionalneho riaditela v Postove)
banke, prave preto mam informacie
o tejto téme z prve) ruky. Pandémia
naucila komeréne banky komunikovat
pomocou online aplikacii, ako je ZOOM,
Teams alebo Skype for business.
Tato forma komunikécie vie plnohod-
notne nahradit osobné stretnutie, gj
ked z urcitych dovodov nepodporuje
mentalne zdravie. V prvom rade vidim
zmenu vo vnutri v bankach, zmenu v
komunikacii. Ked sme v online priesto-
roch, tazSie sa dopracujeme k stano-
viskam alebo odpovediam na rozne
otazky. V spravani klientov velkl zmenu
nevidim, stale uprednostnuju osobne
stretnutie, ¢o pri dodrzani bezpecnost-
nych predpisov nevnimam negativne.
Myslim si, ze covidové odklady splatok
mali najvacsi vplyv na spravanie klientov,
preto vnimam komunikaciu bank a NBS
v tomto smere za netransparentnd.
Podstatne je ale to, ze je tu uz vakcina
avsetci uz vidime sveto na konci tunela.
Velmi vela bank dnes preferuje inter-
net banking, ako aj iné sposoby online
komunikacie so svojimi zakaznik-
mi. Ako vnimas tento fakt a myslis
si, Ze sa tym zmenil zaujem klientov
o sprostredkovatel'ské sluzby?

Ja osobne som tiez zastancom online

komunikacie a som klientom troch bank

a viem ich porovnat. SU banky, ktoré
ponukaju svoje sluzby v online pries-
tore za vyhodnejsiu cenu, a preto aj pre
klienta by toto riesenie bolo vyhodné.
Na Slovensku ale vacsina klientov stale
preferuje pobocky a svoje poziadavky
riesia cez tento kanal Myslim si, ze digi-
talizacia je budlcnost a zmenu podmie-

nok uvidime o 8 az 10 rokov.

Aky mas nazor na socialne siete a si
vlastne na facebooku ¢i instagrame?
Som v tomto povolaniuz 15 rokov a ked
sa pozriem na to, ako sa komunikova-
lo a predavalo, ked som ja zacal svoju
karieru, a porovnam to s aktualnym
stavom, nevidim tam vyrazne rozdie-
ly. Mam tym na mysli self-marketing.
Tuto oblast v nasom podnikani povazu-
jem za rovnako dolezitu ako samotné
metodicke vedomosti. Talent pri predaji
a znalosti v metodickych predpisoch
sU nevyhnutne, ale treba o tychto sku-
to¢nostiach aj informovat verejnost.
Aby sa klienti dozvedeli o tom, ze svoju
hypoteku mozu riesit aj s odbornikom na
tUto oblast, a aby mali istotu, ze dostanu
najlepsSie mozne riesenie, rozhodol som
sa byt nadStandardne aktivny na face-
booku, ale aj v lokalnych priestoroch, ako
billboardy, letaky, bannery ¢i plagaty vo
vytahoch. Odstupom Casu tento krok
hodnotim za necakane efektivny

a priniesol mi znacnu cast mojich
obchodov.

Myslis si, ze digitalizdcia smeruje
k tomu, ze uz do banky nebude potreb-
né chodit a vSetko sa presunie do on-
line priestoru?

Ano, myslim si, ze vsetko smeruje
k tomu, aby klienti nemuseli chodit na
pobocky. Dokazom je aj to, ze velké
banky sa rozhodli ¢ast svojich pobociek
zatvarat a z dlhodobého hladiska ten-
to trend bude pokracovat. Ako som uz
spominal, predpokladam, ze celkova
transformacia bank na slovenskom
trhu bude az o 10 rokov. Aktualne totiz
ani klientela bank nie je pripravena vy-
bavovat svoje financné zalezitosti iba
online a hypotéky maju aj legislativne
mantinely, ktoré nedovolia vyriesit cely
proces od A po Z iba online.

Ako vnima$ fungovanie nasej firmy
v digitalnom prostredi ?

Myslim si, ze nasa spolocnost je na
dobrej ceste k tomu, aby mohla o sebe
tvrdit, Ze je plnohodnotna firma v online
prostredi. Gepardis je aplikacia, kde sa
da s klientom prebrat cely proces bez
toho, aby sme museli tlacit rozne doku-
menty. Zacalo sa skolit online v témach,
ktore sU nesmierne uzitocne v nase
praci. Kolegovia vyvijaju aplikacie a sys-
témy prave na zaklade nasich podnetov.
Pracoval som vo velkych korporaciach
na vysokych poziciach, ale musim sa
priznat, ze takdto podporu a ochotu zo
strany centraly som eSte nezazil. Vzdy
sa daju zlepSovat procesy, zdokona-
lit aplikacie, ale cesta, ktorou sa nasa
firma vydala, je ta najidealnejSia pre
budulcnost.
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Autor ¢lanku: Ing. lldiké Gerichova

Rok 2017 bol rokom mnohych vyznamnych udalosti. Okrem inych sa Petra Vihova stala
juniorskou majsterkou sveta, ozenil sa princ William a, hlavne, zavolal Jaroslav Kapusta.

Ponukol mi spolupracu s Gepardom. Bolo to v ¢ase, ked som neriesila zmenu a myslela som
si, ze ju nepotrebujem. Okolnosti sa vsak zmenili a prijala som pozvanie na akciu Geparda.
Omylom som prisla o den skér, ako bolo na pozvanke, a to bol pre mna rozhodujlci moment. Ge-
pardi zvykli zahajovat svoje akcie den pred oficialnym programom, tak som mala moznost po-

zorovat cesko-slovensky tim. Spravali sa rovnako prirodzene, ked sa bavili, aj ked pracovali. Pagil
sa miich humor, sposoby, chémia timu, odlahceny, pritom vysoko profesionalny pristup. Dokonca Ing. Ildiké GERICHOVA

podporovali charitativne projekty, ktorych som bola fanusikom. majitelka fransizovej pobocky

Rozhodla som sa kracat s nimi.

Dostala som ponuku budovat svoj viastny tim a fransizu.
Nemala som jednoznacnu predstavu, ale kedze babicka ma naudila vzdy prestriet stol nielen pre pozvanych, ale aj pre ne¢akanych

hosti, chcela som pripravit miesto a podmienky.

Mala som signaly od [udi, s ktorymi som v bankach spolupracovala, ze sice maju radi svoju pracu, ale uz sa blizia k hranici svojich

moznosti, pretoze niekedy sa cftia iba ako ¢islo a potrebuju zmenu. Tak som im nechala pootvorene dvere.
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Na zacCiatku sme spoluprace rozbiehali roznym spdsobom. Niektori prisli s jasnou predstavou, s inymi sme si dali taktickd kavu
a porozpravali sa, ako by to mohlo fungovat, aku mieru podpory potrebuju a mdzu otakavat, dalsi si to cheeli premysliet, s inymi

sme si povedali, ze teraz je ten spravny ¢as.

Okrem buducich kolegov z bankoveho prostredia tu boli aj kolegovia ako Baltazar Morvay, Andrejka Heckova ¢i Dusan Jaros, ktorf
roky pracovali v inych sprostredkovatelskych spolocnostiach a boli Uspesni.

Presvedcila ich najma Specializacia na hypotéky, podmienky spoluprace a priatelska atmosféra v Geparde.



V8etci sme preferovali slobodu, moznost nového nadychu a tuzbu pracovat podla viastnych pravidiel.

Tak sme zacali budovat nasu ,gepardiu svorku'. Vlastnost Geparda je, ze bud lovi samostatne, alebo v rodinnych skupinach.
Kazdy z mojich kolegov je silna osobnost a dokaze lovit aj sam. Preferujem vsak timovu spolupracu, kde sme vsetci ako jedna
velka rodina. Vieme spolu lovit, vr¢at na seba, aj sa delit, vymienat si skiisenosti, prezivat spolu pracu, zakopnutia aj Uspechy. Za
tie roky som si vsimla, ze kto sa drzi blizko timu, je Uspesny.

Pre mna je dolezité, aby udia okolo mna boli spokojni. So sebou, s odvedenou pracou, so zarobkom a moznostami ho ovplyvnit.
Plany svojmu timu nedavam, urcuju siich sami.

Nové obchody nam prinasa-

ju hlavne referencie nasich Pre nagich partnerov sme sil

spokojnych klientov. ni préve $pecializéciou na hy-

S mnohymi z nich sa potéky. Spolocnym cielom je

pozname roky. Pomonli sme rychly, kvalitny predaj. Obra-

Im s kupou ,Startovacieho tom im preverime zaujermncu

bytu, s bytom pre dvoch, & 0 kupu nehnutelnosti, ktoru
s miestom pre deti ¢i s do- maju v ponuke
mom so zahradou. Klienti Zistime jeho bonitu kvoli in-
na nas myslia, o nas velmi forméacii, ¢i je realizovatelny

tesi. Delia sa s nami o svo- preday. Klientovi zabezpecime

Je radosti, posielaju  svoje cely proces ziskania hypotéky

svadobné oznamenia, fotky s najlepsimi podmienkamni,
deti, pozdravy z dovoleniek. A Kto s nami raz spolupraco-

niektorym z nas uz volaju &j val, dobre pozna nase silné

dospelé deti nasich klientov stranky a rad sa vracia.
s potrebou riesit byvanie.

Hypoteka je Uzasny produkt,

ktory nas spaja s klientmi

na dlho, kde s vysledkom

prichadza ta spokojnost

v oClach klientov a ich rodin.

To vsetko Gepard ponuka. Podporuje aktivitu a dava jej priestor,
otvara dvere, stara sa 0 svojich [udi. Pripravuje dalsie piliere prijmov
cez klientsky a poistny servis. Stale zvacsuje ochranny dazdnik
nad svojim timom aj na dni, ked pridu burky. Tu nikto, kto nechce,
nekraca sam.

Viem to. Som tu uz desat rokov.

Petra VIhova sa zatial stala majsterkou sveta, vyhrala velky
kristalovy globus, uz aj princ Harry je zenaty, ale ¢o je isté, Gepardi

s na prijme vzdy, ked ich potrebujete.




Predstavenie fransizy

Ing. Ildiké GERICHOVA

majitelka fransizovej pobocky

Vo finanénych sluzbach som viac ako dvadsatpat rokov. Hypoteky su mojou vasnou.

V Geparde sustredujem okolo seba Specialistoy, ktorych povazujem za Spicku v oblasti
hypotekarneho poradenstva na Slovensku. M&j tim - to su skuseni, zanieteni profesionali.

Mgr. Pavol VAVRO

hypotekarny Specialista
V bankovnictve pracuje viac ako dvadsat rokov. VV Gepard Finance sa pocet jeho klientov

blizi k prvej tisicke. Huzevnaty, angazovany, originalny.

“ NAJLEPSIA
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) i S hypotékami pracuje od roku 2009. Specialista Gepard Finance od roku 2014. Klienti oceriuju
jej ludsky pristup, profesionalitu a maximalnu ustretovost. Pre klienta nepozna odpoved nie.

Mgr. Dominika SHATAGINOVA

NANEPRR
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Ing. Baltazar MORVAY

hypotekarny Specialista
Vo finanénom sektore sa pohybuje viac ako patnast rokov. V time je jediny v part-time
rezime. Gepard Finance si vybral kvoli Specializacii na hypotéky. Komplexny, spolahlivy, rychly.

Jeho motto: ,So mnou sa vo svete hypoték nestratite

NAILEPIA
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Ing. Méria SEVCIKOVA

hypotekarny Specialista
Prax v bankovnictve viac ako desat rokov. Jej nosnym biznisom su reality. Hypotekarnym Specialis-
tom Gepard Finance je od roku 2015. Klienti si vazia jej profesionalny pristup, flexibilné rieSenia, Ustre-

tovost. Ak hladate najlepsiu hypotéku, u Majky ste na dobrej adrese.




Predstavenie fransizy

Dusan JAROS

hypotekarny Specialista

Viac ako desat rokov v oblasti finanénictva. V Geparde sa uz vypracoval do prvej desiatky.
Mlady, dravy, s priatelskym pristupom. Ulovi pre klienta to najlepSie.

Mgr. Andrea HECKOVA

hypotekarny Specialista

Je certifikovanou hypotekarr

pristup, odbornost a rychlost su klientmi Gepard Finance vysoko hodnotené.

@ NAJLEPSIA
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Ing. Juraj POLIAK
hypotekarny Specialista

Hypotekarna prax viac ako dvadsat rokov. Od roku 2012 Specialista v Gepard Finance. VyrieSiaj najkompli-

kovanejsie pripady. Rychly, spolahlivy, profesionalny. Klientovi vzdy ndjde jeho najlepsiu hypotéku.

Ing. Miroslava RAUCINOVA

hypotekarny Specialista

V bankovnictve od roku 2005. V Gepard Finance sa jgj spinil sen priniest klientovi to najlepsSie, ¢o trh

ponuka. S Mirkou nestrati klient ani peniaze ani Usmev.))

Marko FINTA

asistent fransizy

Najmladsi clen timu,

februari

o NALEPSA

Monika ASANOSKA

asistentka majitelky fransizy - hypotekarny pecialista

Moja prava ruka. Spoznala som ju pocas jej prace v banke ako jedného z najangazovanejsich
,bojovnikov" za svojich klientov, Uzasne pracovitu a hizevnatu. Je mi ctou, Zze v roku 2018 prijala
ponuku na spolocnu pracu. A preco sa tak rozhodla?

,Bola to pre mna vyzva a zdroven prekvapenie pre okolie. -) Pacila sa mi jedine¢nost a originalita, ako
spolo¢nosti, tak aj kolegov. ) GEPARD a nas tim boli a su pre mria znackou kvality, stability na trhu
hypoték a spolo¢nost, na ktord sa moze klient kedykolvek obratit”

toho ¢asu v nasom inkuba

NAJLEPSIA

TO JE MOJ TiM

Profesionali so srdcom. Na kaZdého z nich sa modZete spolahnut.




Partneri

Directreal — najvécsia fransizova siet realitnych

directreal

kancelarii s priviastkom ,,Made in Slovakia“

Spolo¢nost Directreal bola zalozena vo februari roku 2007 ( samotny zapis spolo¢nosti do
obchodného registra nastal v celkom symbolicky datum, a to 14.02. na Valentina) Maridnom
Patakom spolu s manzelkou Adrianou a dihorocnym priatelom Emilom Barbus¢akom.

Hlavnym motivom pre podnikanie v realitach bola prave osobna a, bohuzial, negativna skisenost
p. Pataka s realitnym maklerom pri klpe svojej vlastne] nehnutelnosti.

Tento motiv bol zékladom pre samotnu ,DNA" spolo¢nosti, ktorou je poskytovanie profesionalneho Maridn PATAK

a proklientskeho servisu na vysokej Urovni, avsak vzdy s dorazom na ludsky pristup. konatel spolognosti Directreal
Directreal od svojho vzniku sprostredkoval viac ako 18-tisic realitnych obchodov. Pocas tohto obdobia nazbieral viac ako 5-tisic
referencii spokojnych klientov. Spolocnost je clenom NARKS-u, pricom Marian Paték je zarover aj priamym ¢lenom predsed-
nictva NARKS-u. Rovnako sa mdze spolocnost pochvalit clenstvom v SFA (Slovenska franchisingova asociacia).

Od prvotne] myslienky zalozenia spolocnosti mal Marian Patak jednoznacny ciel - zalozit siet realitnych kancelarii. Nakolko
mal blizko k fransizingu, volba bola jednoznacna. Dnes je fransizova siet tvorena spolu 32 kancelariami, ktore su pod vedenim
fransizovych partnerov a v zasade pokryvaju cely slovensky realitny trh. Obrovskou vyhodou je vzajomna spolupraca vsetkych

partnerov a vzajomna sudrznost v sieti.

Aktualne je v Sirsom vedeni spolocnosti Directreal celkom 5 ludi. Marian Patak vo funkcii konatela spolo¢ne s manzelkou

Adrianou Patakovou, ktora rovnako zastava funkciu konatela, ako aj financnéeho riaditela spolo¢nosti. Vo funkciii marketingo-
veho manazera je ich deera Alexandra Patakova, ktora podciarkuje rodinnu orientaciu spolocnosti, ktora je priamo viditelna aj v
uzsom vedeni spolognosti. Tuto trojicu doplfiaju Emil Barbudsak, povodne ako prevadzkovy riaditel celej siete, dnes na pozicii
majitela a riaditela vlastnej kancelarie - Directreal Smile. Prostrednictvom svojich poznatkov nadobudnutych dihorocnym pdso-
benim v teréne odovzdava svoje sklsenosti dalej novym, ako aj zacinajucim partnerom &i ich maklérom. Je hlavnym garantom
vacsiny skoleni pod vedenim spolocnosti Directreal. Poslednym ¢lenom uzsieho vedenia spoloc¢nosti je JUDr. Tomas Temiak,
ktory zastava poziciu manazéra fransizovej siete, ako aj interneho pravnika spolo¢nosti. Jeho hlavnou ulohou je najma rozvoj a

manazment siete fransizovych partnerov.



Partneri

Emil BARBUSCAK Realitna kanceldria Directreal SMILE

Ked sme pred patnastimi rokmi kreovali Directreal ako projekt, zadanie bolo jasné - chceme byt najlepsia realitnad siet na Sloven-
sku, o sa tyka sluzieb pre nasich klientov! Nakolko som v realitnom biznise uz pred zalozenim Directreal pracoval 8 rokov, mal
som dostatok skusenosti, ako sa to ma robit, ale hlavne tych, ako nie. ) Moja zakladna rovnica znie: ak ti predavajici klient zverf
déveru, musis spravit vsetko pre to, aby bol nadseny! Iba spokojny klient je pre mna totiz malo. -)

V roku 2018 sme pre vas otvorili pobocku Directreal Smile, ktora sa za velmi kratky ¢as stala oblubenou realitnou kancelariou
natolko, ze sme za minuly rok 2020 ziskali ocenenie ,Kancelaria roka" a v mojom time mame aj maklérku roka, Misku Mosnu.
Predavajuci klient, ktory nam natolko veri, ze nam da aj kluce od bytu/domu, v ktorom aktualne byva - tak toto je pre mna absolutne
zavazujlce a nikoho urcite nesklamem. Nesmierne si tdto doveru vazim..

Realitna kancelaria ma standardne zabezpecit hladky priebeh realitného obchodu. To zahria pripravu zmluvnej dokumentacie,
komunikaciu s finanénym poradcom kupujiceho ¢i prizvanie znalca. Vieme zabezpecit aj vypratanie nehnutelnosti, vymalovanie,
vsetky administrativne veci, darove zalezitosti, prosto vsetko, ¢o treba, to zvladame. -) Sklste to s nami a ja som presvedceny,

7e budete nadseni. -) Lebo iba toto beriem!

Juraj TOTH Realitnd kanceldria Directreal LIFE

V sieti Directreal vidim velky potencial, pretoze mi poskytuje zazemie silnej znacky, pomoc a podporu v kazdom smere a tiez
moznost osobne a profesiondlne rast. V rémci celej siete je mnozstvo kvalitne vyskolenych kolegov, ktori su vzdy v pripade po-
treby k dispozicil.

Ako majitel pobocky Directreal mdzem klientorn ponuknut bezproblémovy priebeh obchodu vdaka tzv. etickému kodexu, ktory

vzdy ako kancelaria dodrziavame. Medzi nase Standardy patri napriklad:

® 5k ziskate kontakt, volajte hned, ako mdzete, uz o hodinu moze byt neskoro
® informujte partnera, ¢i je klient Uverovatelny; informujte ho priebezne o stave hypotéky;
® pomozte im aj inym spbsobom, napriklad kontrolou kipnej zmluvy, LV-Ciek a pod.

Nasa kancelaria zabezpecuje kompletny pravny a hypotekarny servis, odborné poradenstvo a vsetky ukony spojené s predajom
alebo prenajmom nehnutelnosti.

Uz 8 rokov spolupracujeme so spolocnostou Gepard Finance s. 1. 0., ktora poskytuje kvalitné hypotekarne poradenstvo.

0 nasej kvalite a profesionalite sved¢i mnozstvo predanych nehnutelnosti a referencie spokojnych klientov.



ONLINE MARKETING

VYUZiVAJU HO DNES FIRMY, KTORE O NOM PRED ROKOM
NEVEDELI ABSOLUTNE NIC

Prichodom pandémie covidu sa toho zmenilo vo fungovani ekonomiky aj samotnych firiem velmi vela.

Zacal sa Coraz viac vyuzivat novy fenomén - online komunikacia a online marketing.

Praca z domu je dnes bezna

Kriza spbsobila, ze viada musela sprisnit opatrenia, hlavne obmedzit stretavanie [udi, a tak neostavalo firmam nic iné, len umoznit
svojim zamestnancom vykonavat pracu z domu a komunikovat s kolegami ¢i klientami online. Doba Covidu priniesla so sebou
to, ¢o bolo na Slovensku nevyhnutné — vacsiu IT modernizaciu a vacsi dopyt po online technologiach.

V Geparde sme zareagovali promptne na potreby online komunikacie. Netrvalo dlho a rozbehli sme online Skolenia, porady,
mitingy a workshopy s nasimi maklérmi. Vianocnée prinovory ¢i odovzdavanie oceneni sme prvykrat v historii spravili formou
video prezentédcii. Stale hlfadame spdsoby, ako zjednodusit pracu nasim maklérom a dat im nastroje na modernu komunikaciu a

spracovanie hypoték. To, ze sa nembzeme stretnut, nas neobmedzuje v komunikacii s maklérmi, ktora je ¢astokrat takto inten-

zivnejSia.



Online marketing

Do popredia sa dostal online marketing, ktory ma dnes silnejSie postavenie ako kedykolvek predtym. V Geparde sme rozbehli

naplno online marketing v tomto roku, ked sme spustili viaceré kampane na socialnych sietach, hlavne na Facebooku a Insta-

grame. Zamerali sme sa na ziskavanie novych posil do timu a podporu spoluprace s developermi a realitnymi kancelariami.

Socialne siete su TOP
Ak chee firma ¢i podnikatel dnes uspiet, potrebuje byt vidiet na socialnych sietach. Firmy zacali vyc¢lenovat budgety na reklamy
a uvedomuju si, ze zakaznici s na mobiloch a v online priestore. Preto sa vyuzivanie socialnych sietf stalo prioritou v podnikani

firiem, ktoré odhaluju postupne ich potencial.

49 % pouzivatelov tvrdi, Ze pouziva Google na objavenie alebo najdenie novej znacky ¢i produktu. (Think with Google, 2019)
Od juna 2019 sa 94 % internetovych vyhladavani uskutocnuje pomocou Google. (Jumpshot via Sparktoro, 2019)

Od roku 2019 generovali mobilné zariadenia, s vynimkou tabletov, asi polovicu vsetke] navstevnosti webovych stranok globalne.
(Statista, 2020)

Blogy patria medzi tri primarne formy médil, ktoré sa dnes pouzivaju v obsahovych stratégidch. ( HubSpot, 2020)

Video sa stalo najpouzivanejsim formatom v obsahovom marketingu, predbehlo dokonca blogy a infografiku.

(HubSpot , 2020)

K prvému stvrtroku 2020 bolo aktivnych 2,6 miliardy pouzivatelov Facebooku mesacne. (Statista, 2020)

Na Facebooku je 8 milionov aktivnych inzerentov, z ktorych drvivd vacsinu tvoria mali a stredni podnikatelia.

(Facebook Insights, 2020)



Ing. ANDREJ DURAJ

V rozhovore sa dozviete, z ¢oho sa najviac tesi a na co je hrdy

Ako dlho pracujes pre nasu spolo¢nost
a kto ta oslovil na spolupracu?

Prveho marca tohto roku je to uz prave
sedem rokov, o som sa stal sucastou
gepardej svorky. Po dlhoro¢nej praci v
bankovom sektore som dozrel do stadia
uskutocnenia zmeny a svoje rozhod-
nutie som nikdy neolutoval Kedze mam
rad hypotéky a zarover som v Geparde
poznal mojho byvalého kolegu z CSOB,
Jara Kapustu, vybra som si prave Ge-
pard. Jaro mi predstavil spolocnost a jej
obchodnu politiku. S nou som sa rychlo
stotoznil a stal sa tiez ,gepardom’”.
Nasa spolocnost sa kazdym rokom
meni a napreduje, ako vnimas zmeny
v Geparde?

Zmenilo sa toho naozaj mnoho. Velkym
prerodom presSiel produkeny systém Ge-
pardis, ktory priniesol prakticke zlepSe-
nia a nove funkcionality nielen maklérom,
ale aj nam na centrale. Zmeny priniesli gj
novych kolegov na centralu. Poslednou
vyraznou zmenou bol prichod LLuba Sat-
ka, ktory vniesol do firemného marketin-
gu novy vietor. Velkou zmenou presli
samotni makléri, hlavne v ponimani
firemnej kultury a prislusnosti k znacke
Gepard. Najdolezitejsie je, ze Gepard
je v neustalom pohybe a nezastal ani
poCas pandemie. Dokoncila sa nova
webova stranka, Specializovana stranka
na znizenie splatok, spustilo sa forum
a, hlavne, vzniklo klientske centrum,
ktoreho ¢innost si vela maklerov poch-
valuje a vita.

Co sa paéi najviac zo spominanych
zmien vo firme nasim maklérom?

Igor Tonhauser a Ivetka Zemencikova
si pochvaluju hlavne to, Ze ich call centrum
a Ivka Nemckova, odbremenila od inak

nas regionalny riaditel.
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zatazujlceho telefonovania a zaroven s
vysokou odbornostou zabezpecili sta-
rostlivost o portfdlio klientov. Benefi-
tom je eliminacia storn a vznik novych
obchodnych prilezitostf, o ktorych by
inak nevedeli.

Keby som sa ta opytal, na ¢o si naj-
viac hrdy vo svojom regidne, €o ti na-
padne?

70 vSetkého najviac som hrdy na svo-
jich maklérov, na ich odborny a zaroven
[udsky pristup a vysoku profesionalitu
a na 1o, ze sme ako velka rodina. Hrdy
som na ich lojalitu, na sirenie znacky
a dobrého mena Gepardu po celom
Slovensku. Nasi makléri sU vo svojich
mestach pojmami.

A z& to im DAKUJEM!

Aké predpoklady by mal spifiat dobry

maklér a aké typy ludi hl'adas do svoj-
ho regiénu?

V prvom rade by mal ,chciet” robit tuto
pracu a mal by mat motivaciu. V dru-
hom rade by mal mat rad udf a tuzbu
im pomahat a v neposlednom rade by
ho mala bavit hypotéka. Vsetko ostat-
né sa da naucit, resp. ziskat praxou a
v poslednom ¢ase online Skoleniami a
vybornym a neustale sa vylepsujucim

Ako vidi§ budicnost podriadenych
finanénych maklérov v oblasti spros-
tredkovania tverov po skonceni pan-
démie?

Pocas pandémie koronavirusu, este
viac ako inokedy, vystupila do popre-
dia pri vybaveni hypotéky praca mak-
lera. Banky neboli Standardne otvoreng,
tazko sa dalo dovolat pracovnikom,
mnohokrat boli  pobocky  zatvorene
kvoli karanténe, niektoré boli zrusené,
pracovnici bank robili z domu a kvo-
li zmenenym hodinam nestihali robit
standardné poradenstvo. Ale makleri tu
boli pre svojich klientov aj po¢as pan-
démie vzdy pripraveni poradit a pomaoct
pri rieseni hypotéky. Kedze banky pos-
tupne prechadzaju na online systém
vybavovania, budicnost vo financiach
bude patrit maklérom, ktorl na tento
typ prace budu pripraveni. Budu tiez
musiet vyuzivat technologie a prispdso-
bit sa réznym bankovym aplikaciam a
IT prepojeniam. Banky budu coraz viac
tlacit na to, aby sa klient ,obsluzil" cez
virtualne prostredie sam. Takto stupne
hodnota kvalitnych maklérov, ktori budu,
na rozdiel od bank, na klienta mat ¢as a
vsetko vybavia zanho.

Andrej DURAJ

regionalny riaditel pre stredné a vychodné Slovensko

PRACOVNE SKUSENOSTI
Banka Slovakia, a. s.
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