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Adolf Cervinka

Majitel spolo¢nosti Gepard Finance

Vazené kolegyné a kolegovia,

dovolte mi Vas na uvod kratce vsechny, co nejsrdecnéji pozdravit a privitat pri cteni naseho noveho casopisu Gepard Elite. Je mi Ifto,
Ze s Vami nemohu byt ted osobné tak jako v minulosti. Nase firma stojici pevné na vzajemné divere a vztazich zazZiva nyni velkou
zatézkavaci zkousku. Pandemie, ktera zasadnim zplsobem docasné zmeénila od zaklad( nase fungovani v soukromem i pracovnim
ZIvote, prisla doslova bez varovani. Pevné vérim a doufam, Ze vsichni zvladate tuto dobu ve zdravi a pracovné se Vas dopady eko-
nomickeho charakteru netykaji

Vedeni nasi firmy je velice aktivni, protoZe nas doba prinutila k jesté kreativnéjsimu mysleni i rychlym fesenim. Chceme byt
pripraveni a poskytnout Vam dostatecny komfort a konkurencni vyhody pro Vasi praci.

Krize a COVID-19 s sebou prinesla jednu zasadni véc a to, Ze se trh a nase prace zprostredkovatel( bude zasadné meénit, dopredu
pujdou informacni technologie a jejich vyvoj. Svet virtualnich reseni nas nuti byt videt vice mezi lidmi jako vyspéld, moderni online
hypotecni spoleCnost Jak se trh rychle zmenil na bezkontaktni, to je az neuveritelné. Kdo nyni zavaha, ztrati konkurencni vyhodu,
Kktera nyni vznika pro vsechny z \/as.

Mdj pohled na budoucnost nasi spolecnosti je jednoduchy a prosty. Spravne zvolena strategie specializované hypotecni firmy malé
do poctu, ale velké do vyznamu se ukazala | po 18 letech jako neprekonana. Jeji elasticita a konzervativni vedeni nakladd | striktni
vybér kvalitnich lidi slavi své uspéchy. Navic, nase zaméreni na moderni technologickou platformu Vasi prace, je nyni podporena
realnou situaci na trhu. Banky masivné méni svoje nastaveni a snazi se klientovi poskytovat sve sluzby na dalku. To vse nam nahrava.
Mame vyborne a flexibiln/ IT produkty, proto apeluji na Vas vsechny vyuzivejte je, nastupte do rychle se rozjizdéjiciho IT vlaku!

Zavérem kratkeho zamysleni nad soucasnou dobou jen tolik. Nevérte vsemu, co slysite v méediich nebo ve svem okoll, nepropadejte
panice. Lidé a venkovni mezilidské vztahy se meni, bohuzel ne vzdy k lepsimu. Myslete pozitivné, tim si nejvice sami pomuzete. Jisté
Jste kazdy z Vas Jiz nekdy v zivote slySel rcent: Jedinou konstantou naseho Zivota je vsude pritomna zmeéna”

Ano mnoho lidi toto réeni pouZziva, ale jen malokdo je vSak zménu ochoten, a hlavné schopen prijmout. Nepoddavejte se myslenkam,
Ze uz nikdy nebude jako drive. Jsme v dobé velkych zmén, ja osobné pevné verim, ze nase postaveni na trhu tyto zmeny posili, stejné
Jako tomu bylo v Gepardu za americké hypotecni krize | dalsich turbulencich trhu.

Prvni prijlemnou zmeénou k lepsimu je tento viastni casopis, od ktereho si slibuji posileni firemni kultury a vzdjemné soudrznosti.
Tésim se na Vds vsechny a doufam, Ze to bude co nejdrive. Planuji pro Vas totiz jednu velikou party, divody, které mé k usporadani
vedou jsou jednoduché. Bude to prosta oslava normalniho zivota Obycejného a klidného Zivota s rodinou i kolegy, kterl jsme vsichni

povazovali pred par mesici za naprostou samozrejmost.
Preji vdm hodné zdravi a pracovnich uspéchu

Jsem s vami
Adolf Cervinka
majitel spolecnosti Gepard Finance
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Jaroslav Kapusta

Generalny riaditel

V'
r,-.. /

Vazené kolegyne a kolegovia,

dostava sa Vam do ruk prvé ¢islo ndasho firemného ¢asopisu GEPARD ELITE, ktory budeme vydavat v stvrtrocnych
intervaloch. Verim, Ze bude pre Vas nielen zdrojom informacii o diani vo firme, ale aj inspirdciou v profesijnom zivote.
Dozviete sa nieco nové o nasich odchodnych partneroch, bankach, realitnych kancelariach aj developeroch. V casopise
davame vela priestoru prave Vam, maklérom a to formou rozhovorov ¢i ¢lankov o najuspesnejsich z Vasich radov.
Budete si méct precitat, ¢o noveé sa vo firme udialo v aktualnom roku, predstavime si vysledky prebiehajucich sutazi a
plnenie cielov firmy.

Casopis vnimam ako dalsi milnik v marketingovej propagécii nasej spolocnosti Gepard Finance nielen interne, ale aj

navonok smerom ku klientom a nasim obchodnym partnerom.

Vizitka
Pred nastupom do spolocnosti Gepard som posobil tekmer 18 rokov v bankovom sektore, kde som dihorocne

zastreSoval oblast metodiky a predaja hypotekarnych Uverov.

Svoju bankovu kariéru som zacal 1.9.1993 v Inveticnej a rozvojovej banke a.s. najskor ako pokladnik, neskor ako
referent na oddeleni Medzinarodného platobného styku a devizovach uctov.

Dia 1.4.1998 som nastupil do Ceskoslovenskej obchodnej banky, kde som pdsobil na réznych pozicidch v rém-
i pobockovej siete a od januara 2005 som mal na starosti predaj hypotekarnych a spotrebitel'skych Gverov v
pobockovej sieti banky.

V tomto Gase som aktivne participoval na redizajne metodiky hypotekarnych tverov v CSOB.

0d 1.3. 2007 som zacal v CSOB pdsobit v ramei novovznikute] Divizie externych partnerov ako manazér pre ex-
terné siete a bol som tak pri pociatku externej spolupréce CSOB s externymi sprostredkovate/mi.

Naplnou mojej prace bolo riadenie predaja hypotek prostrednictvorm externych partnerov banky, zabezpetovanie
obchodnej a akvizitnej Cinnosti voci externym partnerom, nadvazovanie spoluprac s maklérskymi spolocnostami a

tiez zabezpecovanie metodickej a procesne] podpory voci tretim stranam.

Od 1. marca 2011 som pracoval ako obchodny riaditel’ spolo¢nosti GEPARD FINANCE, kde sorm bol zodpovedny
za rast a rozvoj obchodnej siete na Slovensku.
V januarf 2017 som sa stal Generdlnym riaditelom spolo¢nosti Gepard finance.

GEPARD ELITE 3



KASKADY 2020 obsadil GEPARD

Vyhodnocovali sme najuspesnejsi rok

Na Uvod konferencie si zobral slovo generalny riaditel pan Jaroslav Kapusta aj spolu s s konatelom firmy Adolfom Cervinkom.
S velkou radostou maklérom predstavili konecné ¢isla produkcie Gepardu uplynulého roku, ktoré boli absolutne skvelé. Podarilo
sa nam nacerpat 334 miliénov v hypotékach.

Firma nastartovala rok 2020 velmi aktivne s novymi planmi a viziami, ktoré maju v prvom rade zlepsit podmienky pre pracu
nasich maklérov, zviditelnit a posilnit image nasej spolocnosti medzi klientami a obchodnymi partnermi. K novym zaujimavym
termam vo firme prispel za IT technologie pan Vladimir Nemcéko, ktory vysvetlil novinky v systéme Gepardis a za Marketing

predstavil svoje plany marketingovy Specialista Lubomir Satko.

Hlavny bod programu celej konferencie bolo slavnostné odovzdavanie cien vitazom.
Objavom roka 2019 sa stal Matej Golej z Bratislavy a ocenenie skokan roka 2019 si priSla prevziat Lubomira Gaspierikova
zo Ziliny. Najoblibenej$im hypospecialistom pod|a hodnotenia STAFFINO sa stal Vincent Gedai z Bratislavy.

Ponukame Vam rebricek TOP 10 hyposSpecialistov za rok 2019:
1.miesto | Pavol Vavro

2.miesto | Zuzana Hromnikova
3.miesto | Monika Lateckova

4 miesto | Lubomira Gaspierikova
5miesto | Lubomira Velicka
6.miesto | Slavomir Kuzma

7. miesto| Michal Hrusecky

8. miesto| Milos Lajcha

9.miesto | Boris lli¢

9.miesto | Radovan Vallach

10. miesto| Lenka Simko

Partner roka 2019:

1. miesto | realitné spolocnosti | Direct Real

2. miesto | realitné spolo¢nosti | Archeus

3. miesto | realitné spolocnosti | Centrum realit

V kategérii banka roka 2019
boli najuspesnejsimi bankami:
1 miesto | VUB Najvacsia konferencia nasej firmy sa konala a v tom-
2 miesto | Prima banka to roku 14 februara v krasnom Hoteli & SPA Re-
3 miesto | CSOB sorte Kaskady v Sliaci  Vyhodnocovali sme  najuspes-
nejsi rok, aky sme v Geparde doteraz zazili. TeSilo nds, ze nase

pozvanie prijalo aj vela naSich obchodnych partnerov a zastup-

cov bank, ktorym sme tiez mohli podakovat za skvell spolupracu.

O moderovanie a zabavu az do noci sa postaral Jozef Procko.

Tohtorocna téma, ktorou sme ladili priestory bola ,beach party”.
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A napriek pandémii COVIDu sme pre nasich maklérov prichystali sutaz o lukrativnu dovolenku v najkrajSom meste na svete,
a tym je Kapské mesto. Nepremeskajte jedinecnu prilezitost zazit nieCo vynimoc¢né. Zapojte sa do sutaze aj Vy!

Na konci Afriky, lezi skryty poklad. Mesto, ktoré je v zovreti hor a oceanu. Mesto kde sa rodf najlepsie vino Afriky. Mesto, kde sa prvy
krat stretol beloch s busmenom. Mesto, ktoré strazi Stolova hora a Bludny holandan. Mesto, ktoré definovalo kolonializmus. Velmi
prijemna tyzdnova cesta do najkrajsSieho mesta na svete. Ubytovanie priamo v centre a ocean zazitkov. Od tych miernych az po
adrenalin v podobe ponoru k velkému bielemu zralokovi. Nasi sprievodcovia vas prevedU v stopach van Riebecka, ukazu vam faunu

a floru, nadchnu Vas Afrikou, ktord miluju.

PORADIE
Vavro Pavol
Hromnikova Zuzana
Velicka Lubomira
Polak Ivo
JaroS Dusan
Simko Lenka
Kollar Miroslav
Lateckova Monika
Ili¢ Boris
10 Gaspierikova Lubomira
— 11 Cingelova Danka
- 12 Vallach Radovan
13 Gedai Vincent
= 14 Hru3ecky Michal
15 Stryéek Roman
16 Kudolaniova Miroslava
17 Homolova Zuzana
18 Zak Vladimir
19 Kuzma Slavomir
20 Heckova Andrea

1
2
13
4
5
- 6
=
8
9

Do JAR postupi 10 najlepsich maklérov podla rebricka TOP 10 na zaklade 12 mesacnych sutaznych kol. Zaroven do JAR postupuje
automaticky kazdy maklér, ktory nacerpa 13 Uverov v Prima banke. Od 01.07.2020 ratame maklérom produkciu aj vo VUB a CSOB

banke.
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Mgl‘. Pavol VaVl'O, 1. MIESTO v poéte hypoték za rok 2019

Rad spominam na moment, ktory ma
spojil s lldi Gerichovou. Bolo to este
v Case, ked som pracoval ako regional-
ny riaditel v najvacsej slovenskej banke.
Rozhodnutie spolupracovat s lidi v Ge-
parde povazujem za jedno zo zasad-
nych a stastnych rozhodnuti. Musim po-
dotknut, Ze to bol napad mojej manzelky.
Tiez aj na podpis mojej zmluvy s firmou
Gepard, ku ktorej sa viaze vtipny, samo-
zrejme  “Ciastocne vymysleny’, pribeh
(smiech). Urcite rad spominam na rézne
firemné Gepard akcie (smiech) a v ne-
poslednom rade zaujimavée stretnutia
s klientmi, ktoré ma mnohému naucili
Bolo to desat narocnych rokoy, ale nelu-
tujem ani den, pretoze pracujem v skve-

lej ,gepardej svorke”.

Nemyslim si, Ze existuje nieco take, ako
recept na uspech. Ja osobne povazu-
jem za uspech nielen to, ze sa niekomu
dari v praci. Dolezité je byt Stastny v
pracovnom aj osobnom zivote. Pokial
to niekto dosiahne, moze sa povazovat
za Uspesneho. Ja mam to stastie a som
za to vdacny. Musim vSak podotknut,
7e Uspech, na ktory sa pytate, si obcas
vyberie svoju dan aj v osobnom zivote
z pohladu nedostatku volneho ¢asu a
vyCerpanosti. Za Uspechom urcite sto-
ji oddanost svojej praci a to, ze svoju

pracu musite milovat.
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Ing. lldiké Gerichova

Majitelka fransizovej pobocky

»velmi si vazim spolupracu s Palim a
Luckou. Ich nasadenie, lojalitu a ob-
divuhodni schopnost “naplanovat
uspech”. Pali priSiel do mojho nitrian-
skeho gepard timu ako uplne prvy
¢len, ako inak, byt prvy ma zrejme
zakdédované v DNA. Od zaciatku iSiel
na piny vykon.
Ked' sme hladali model, ako ho od-
bremenit a jeho pracu zefektivnit, ako
najlepsi partner pre toto podnikanie
nam vysiel ten, koho si vybral pre Zivot,
jeho manzelka Lucka. Mozno to nie je
dokonaly manazérsky model a apliko-
vatelny pre kazdého, ale pre nich sa
javi ako idealny.

Obaja su vel'mi silné, vyhranené osob-
nosti a nemame vzdy na veci uplne
rovnaky nazor, ale vieme sa k nemu

dostat, lebo chceme.”

Svoj podporny “tim” by som rozdelil na tri
Casti. V prvom rade je to moja manzelka
Lucka. Zlomovy bol pre mna jej prichod
do Gepardu, jej podpora, pomoc pri
kazdodennej praci s klientami a obeta
stoji za Uspechom, ktory ste spominali
v predchadzajuce] otazke Nema to so
mnou vzdy lahké, no redine naplfiame
sfub v dobrom gj v zlom’ Myslim si,
ze sme vytvorili aj po pracovnej stranke
skvely a silny tandem. Po druhé, je to hla-
va nasho timu Ildi Gerichova, ktora ako
'Séfka’, kolega a pre mna po tych rokoch
aj priatel, ma vzdy podporovala, verila mi
a mnohému ma naucila. No a po tretie,
to je centrala Gepardu, kiora mi za tie
roky vzdy bola podporou po vsetkych
strankach.

Zhovdral sa: Lubomir Satko

Mam skusenosti s pracou vo viacerych
systéemoch, napr. bankovych a novy
Gepardis povazujem za skvely systém,
ktory mi je v praci velmi napomocny.
Je prehladny, obsahuje vSetko potreb-
né na urychlenie a skvalitnenie naseg
prace. UrCite mam este rezervy v jeho
vyuzivani, no neustéle sa snazim v nom
zdokonalovat, aby som ho mohol naplno

vyuzivat.

Moja praca nie je viazana len na region
Nitra. Mam klientov z celeho Slovenska
od Bratislavy po Kosice, | ked prevazna

vacsina klientov je z Nitrianskeho regionu.

Ak chce niekto skutocne uspiet a byt od-
bornikom vo svojej oblasti, musi pocho-
pit, ze vSetko si vyberd svoju dan, mozete
si vsimnut farbu mojich viasov (smiech).
Je prijemné byt ocenovanym a povazova-
nym za uspesného, no treba zostat
pokorny a Uspech nezacat povazovat za
samozrejmost.

Dakujem pekne za rozhovor a prajem

vela uspechov.

Mgr. Pavol VAVRO
Hypotekarny Specialista
Sladkovicova 1,949 01 Nitra



lllg. Monika Lf’lteékOVfl, 3.MIESTO v poc¢te hypoték za rok 2019

\ podstate mdj pribeh zacal uz na VSE,
kde financie patrili medzi moj oblUbeny
predmet. A po rokoch sa da povedat,
ze sa to prehuplo do mojej prace. Nikdy
som sice nepracovala pre finanénu ins-
tituciu, ale zhodou okolnosti sa mi
naskytla prilezitost ist pracovat do Ge-
pardu, kde som pred 4 rokmi zacinala
ako asistentka pana Papanka a dnes sa

uz naplno venujem len hypotékam.

Samozrejme si tieto ocenenia velmi
vazim a tesim sa z kazdeého jedného
uspechu, motivujd ma v dalse] praci
a urcite aj k lepsim vysledkom . SU svo-
jim sposobom pre mna zavazujlce, aby

som nepolavila vo svojej vykonnosti.

Ano, sme naozaj TOP pobocka v Bra-
tislave, ale urc¢ite kolegov nevnimam
ako svojich superov. Myslim si, ze tym,
ze mame Sikovnych maklérov, jeden
druheho tahame, vymiename si svo-
je skusenosti  a tesime sa zo svojich
uspechov navzajorm — sme ako jed-
na velka rodina. Tu by som vyzdvihla
nasho ,bossa’, ktory nas vedie tymto

sposobom.

Ing. Radoslav PAPANEK

Majitel fransizovej pobocky

Monika bola jediny ¢lovek, ktory nas-
tupil do mojho teamu bez akejkolvek
praxe vo financiach alebo realitach.
Mala odhodlanie, svedomitost pri
vzdelavani a pri mojich pripadoch sa
ako asistent rychlo ucila. Pre mna bola
velmi rychlo uzitoénou a spolahlivou
pomocou. Dokazala si rychlo najst
zdroje klientov a dosahovat ich vy-
sokl spokojnost. Dnes je skvelym
prikladom, Ze clovek vie prekonat
naro¢né prekazky v lvode a stat sa
samostatnou hypotekarnou hviezdou.
Cenim si jej ochotu pomoct, timového
ducha, skromnost a volu sa stale uéit..
TeSim sa na jej d'alSie uspechy, verim,
ze budi vynimocné aj napriek silne-

jucej konkurencii.

Nemam Ziadne tajomstvo, jedine denno-
dennd praca a mo] pristup ku klien-
tom. Viem sa vzit do ich situacie a ku
kazdému pripadu pristupujem, akoby

som si byvanie riesila sama pre seba.

Moja rodina ma podporuje, tesi sa z mo-
jich Uspechov. Jedine ¢o mi vytykaju je

neustdle zvonenie telefénu ).

Ako kazdy clovek, aj ja som si presla lep-
Sim a horsim obdobim . Ale ako sa hovo-
r, po kazdom dazdi vyjde slniecko a to

sa deje aj v mojom zivote.

Mojou najvacsou maotivaciou v zivote je
moja dcéra, ako kazda matka chcem pre
svoje dieta len to najlepsie. Snazim sa jej
pripravit také podmienky, aby bola

v zivote stastna a spokojna. A to nie je
Uplne zadarmo, Cize aj peniazky su pre

zivot dolezite.

Tak toto je tazka otazka, pretoze opisat
sa jednym slovom je naozaj skoro az
nemozne, ale skusim to. UrCite poznate
to prislovie: kto sa vela pyta, ten sa vela
dozvie". A moja praca spociva v kladenf
otazok, Cize mbdzem skonstatovat, ze
tato moja vlastnost mi pomaha aj v pra-

Cl.

Samozrejme, neda sa pracovat 24 hodin
denne a urcite po narocnom pracovnom
dni si oddych doprajem v kruhu rodiny
a priatelov, pri dobrej veceri a pohariku
Cerveneho vinka. Dobry relax pre mna je
lyzovacka v zime a v lete dovolenka pri
mori, tam si vzdy dobijem baterky.

Uz sa mi vela snov v zivote splnilo , ale
mam este taky jeden ,maly” a tym je ro-
dinny dom s velkou zéhradou a rada by
som bez Hypotéky.

Dakujem Vdm pekne za rozhovor a pra-
jem, aby ste si splnili vSetky sny a tuzby.
Zhovdral sa: Lubomir Satko

Ing. Monika LATECKOVA
Hypotekarny $pecialista

Panodnska cesta 6, 851 04 Bratislava
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Ing. LCubomira Gaépierikov:i, umiestnenie v TOP 10 a SKOKAN ROKA 2019

Ahoj Lubka, nasich citatel'ov by mohlo
na Uvod zaujimat, aké boli tvoje zaciat-
ky v Geparde?

Zaciatky sU vzdy tazke, my sme
s manzelom zacali stavat domy, takze
som si presla takpovediac vsetkym,
od vybavovania stavebnych povolenf
a skoncila som pri vybavovani hypoték.
Tento rok si na Kaskadach ziskala
ocenenie ,skokanka roka 2019“, gratu-
lujem ti eSte raz, v ¢om vidis zaklad
tvojho uspechu a zvySenia produkcie?
Dakujem, nie je jednoduché niekomu na-
diktovat rob to takto a bude$ Uspesny.
Ja si myslim, ze kazdy musi mat rad
svojuU pracuy, inak sa Uspech ani spokoj-
nost nikdy nedostavi. Ja sa snazim robit
veci nezistne a ludia nie sU pre mna len
Cisla.

Co by si poradila zaéinajiicim maklé-
rom, Ze ti funguje a ¢omu by sa mali
vyvarovat?

Nech nemaju prilis velké ocakavania
na zacCiatku, niektoré financné institu-
cie motivuju fudi len na zaklade vidiny
penazi a to je presny opak Uspesného
makléra.

Je nejaky Specialny recept na to, ako
byt aj v Ziline Gispe3na a sttazit s mak-
Iérmi z Bratislavy ?

Ni¢, o stoji za to, nie je hned a na pocka-
nie, g dieta sa musi najskor 9 mesiacov
nosit, kym sa narodi, takze trpezlivost
a tvrda praca, nezaspat na vavrinoch po
prvych Uspechoch, nakolko tento biznis
nikoho nesetri a konkurencia je na oko
dostatocne velka.
Vyborne sa ti podarilo rozbehnut
spoluprace s developermi vo svojom
regione, ako ti v zaCiatkoch pomohol
Gepard?

Hovori sa, Ze biznis je o kontaktoch. Ano
suhlasim, ale to neznamena, ze ked ich
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Takze

niektorych developerov som si vytvo-

nemate, nemozete ich mat
rila sama a k niektorym som prisla na
zaklade prveho kontaktu z nasej cen-
traly. Myslim, Ze pri tych vacsich develo-
peroch je lepsie, ked sa s nimi stretne
alebo kontaktuje najskér niekto z cen-
traly, odprezentuje firmu a predstavi
mna ako makléra, potom je uz na vas,
aby ste si vytvorili vztah s ludmi v daneg
firme a spolupraca fréi.

Ktoré developerské projekty aktualne
mas pod sebou a planujes ich este
rozsirit?

Aktudlne sa v Ziline a okolf stavia vela
novych bytov, ja riesim Istrofinal (Rudiny
a Kamence v KNM), v Puchove vznikla
vel'mi dobra spolupréca s firmou Reinoo,
s ktorou sme zazmluvnili tiez Zilinské
projekty, my sa vsak nefokusujeme len
na bytove vystavby a velkych develope-
rov. V Lednickych rovniach nasi partneri
postavili 2 ukazkové bytovky a teraz
pokracuju v podobnom duchu v Bytci.
Co podl'a teba oceriuju developeri pri
spolupraci najviac?

Odbornost, ¢asovu flexibilitu, velky kus
diplomacie a samozrejme doévera part-
nerov aj klientov.

Kolko rokov sa venujes financnému
poradenstvu, retrospektivhe ako hod-
notis tento svoj krok, bol spravny ?

Vo finan¢énictve som od roku 2008 a gj
ked to tak zo zaCiatku nevyzeralo, bol to
dobry krok.

Banky velmi ¢asto menia podmienky
poskytovania Uverov, obzvlast v ¢ase
koronakrizy to bolo velmi vidiet, za-
siahli tieto zmeny aj tvoju produkciu
a ovplyvnilo to rozhodovanie klientov?
Ano, mas pravdu, zaZili sme nie¢o ako

revolUciu v hypotékach, samozrejme, ze

nas to ovplyvnilo, nakolko sa nam situa-
cla rapidne zmenila k horSiemu a nastali
komplikacie. No pre mna je to len dalSia
vyzva a na kazdy problém mam obra-
tom aspon dve riesenia, takze moja pro-
dukcia paradoxne zaznamenala narast.
Vratila by si sa k trvalému pracovnému
pomeru ?

Ja nemam problem s pracovnym pome-
rom, vlastne aj dnes som zamestnana,
skor tu ide o formu akou pristupujes
k svojej praci, Ci chees alebo len musis.
Je jedno, Ci si zamestnanec, zivnostnik
alebo majitel sro, stale musis mat pra-
covné navyky, disciplinu, zodpovednost
a chut pracovat.

Co by si poradila nasim maklérom, ak
chct byt Gspesni ako ty a stat' sa
skokanmi roka?

Nech ni¢ nerobia proti svojej voli, nezist-
nost nie je az taka nezistna, vsetko sa
im vrat, ludia sa prirodzene a nevedom-
ky zrkadlia, takze aky klient od vas od-
chadza, teky ste Vy. U nas panuje vzdy
dobra nalada a pozitivne myslenie, prob-
lemy su na to, aby sme ich riesili a nie sa
kvoli nim trapili.

Dakujem ti pekne za tvoj éas, verim,
Ze sa Coskoro vidime a prajem ti vela
uspechov.

Zhovdral sa: Lubomir Satko

Ing. Lubomira GASPIERIKOVA

Manazér | Hypotekarny Specialista

P.0.Hviezdoslava 68,010 01 Zilina



lllg. Lubomira Vﬂli(ﬂké, umiestnenie v TOP 10 maklérov 2019 v poéte hypoték

Dnes sa budem rozpravat s Lubkou
Velickou, uspesnou maklérkou z Tr-
navského kraja.

Dobry den Lubka, ako zacal a aky je
Vas pribeh v Geparde?

O spolocnosti Gepard som sa dozvedela
este v Gase, ked som pracovala v CSOB
ako Specialista pre hypotekarne Uvery.
Vedela som, Ze tato spolo¢nost sa Spe-
cializuje prave na hypotéky a nie je to
multilevel, a to bolo rozhodujlce, preco
som zacala spolupracovat prave s nimi.
Praca v banke ma uZ nenaplfala, tak
som sa rozhodla skusit pracu maklera
na hypotéky a mdzem konstatovat, ze to
bolo dobreé rozhodnutie.

Aka bola vasa cesta k hypotékam?

V roku 2007 ked som pracovala ako
klientsky pracovnik a mojou hlavnou pra-
covnou naplfou bolo poskytovanie spot-
rebnych Uverov. Vtedy prisla CSOB na
trh s novym produktorm — hypotekarny-
mi Uvermi. Akosi automaticky mi preda)
tohto produktu bol delegovany. Bolo to
nieco Uplne iné ako bezné pdzicky, zo
zaciatku Spanielska dedina a postupne
ma to zacalo velmi bavit, lebo je to
kreativna praca. Kazdy Uverovy pripad je
iny, mnohokrat komplikovany a niekedy
je potrebneé vymysliet fakt zaujimavu
kombinaciu prijmov a nehnutelnost/,
takze ta praca nie je jednotvarna.

Co Vas v Zivote najviac motivuje k dob-
rym vykonom a kvalitnej praci?
Najvacsou mojou motivaciou v praci je
spokojnost , moja a mojich klientov. Ked
je obchod Uspesny a vidim spokojnych
klientov, ktori sa vam podakuju, ze ste
im pomohli k byvaniu, 1o je pre mna
najvacsSia odmena a motivator. Dnes po
tych rokoch mdzem povedat, ze za to

mnozstvo klientov vdacim prave tomu,

ze boli spokojni s mojou pracou a po-
sunuli dalej pozitivne referencie.

Pocul som, Zze v TOP 10 najlepSich
maklérov ste uz ako doma (smiech),
¢o je na tom pravdy?

Ano to mézem potvrdit, od roku 2014
som stabilnym ¢lenom TOP 10.

Co povazujete za najdélezitejsiu
sucast Vasho uspesného podnikania,
su to referencie klientov, spolupraca
s realitkami alebo developerské pro-
jekty?

/ kazdého rozku trosku. Referencie nie
sU len od klientov, ale prave aj od realitiek
a developerov. Ked' sa obchody podaria,
tak moju pracu radi odporucia dalsim
svojim kupujucim. Sustredim sa hlavne
na novych klientov, ktori kupuju alebo
stavaju nehnutelnost, tam je gro mojich
obchodov. Refinancovanie Uverov mo-
jich klientov rieSim len v pripade, ze po-
trebuju zrefinancovat viacero nevyhod-
nych uverov alebo navysit hypoteku kvoli
dalsej investicil.

Pdsobite iba v Trnave alebo Vas
najdeme aj v inych lokalitach?
Prioritne je to Trnava a okolie, tiez Bratis-
lava, ale mam klientov aj v Ziline, Starej
Lubovni alebo v PreSove.

Zazili ste pri praci s klientami situaciu,
ktora Vam vzdy utkvie v pamati a na
ktord rada spominate?

Ano, s Klientami preZijete naozaj rozne
situacie. Taka velmi mila sa mi stala
nedavno. Vybrala som si reStauraciy,
kde som chcela oslavit svoje okruhle
narodeniny, ale nevedela som si stéle
najst ¢as tam ist a dohodnut podmienky.
No a o tyzden som robila ziadost s klien-
tkou, z ktorej sa vyklula manazerka tejto
reStauracie. Takze sme okrem hypoteky
dohodli aj moju oslavu.

Zhovaral sa: Lubomir Satko

Co by ste poradili nasim maklérom,
ktori tuzia patrit medzi najlepsich a bo-
jovat o umiestenie v TOP 10?

Ak robia svoju pracu radi a s pozitivnou
energiou, tak tam raz urcite budu.
Sledujete zmeny a vsetko ¢o sa deje
v Geparde a ak ano, ako ich hodnotite?
Samozrejme  musim  sledovat  vset
ky zmeny, aby som drzala krok g
s konkurenciou a to sa snazia vsetci
v Geparde, ten progres je zjavny a to ma
tesl. Kazda drobna zmena, ktora nas po-
sunie v praci je super.

V c¢om vidite rozdiel medzi nami
a konkurenciou?

Jednoznacne v Specializacii. To sa mi
osvedcilo hlavne v spolupraci s realit-
kami a developermi, pretoze my Ge-
pardaci vieme riesit okrem hypoték pre
klientov aj nastavenie developerskych
projektov a to je velke plus. A samozrej-
me netlacime klientov do réznych inych
produktov ako su rézne druhy poistent
a investicii, ako je to v inych spolo¢nos-
tiach.

Budeme Vas moct vidiet v TOP 10 aj
buduci rok, ¢o myslite?

Prave mi skolaudovali jeden developer-
sky projekt, tak verim, ze éno.

Dakujem Vam za rozhovor a som réd,
Ze ste si nasla ¢as.Prajem Vam nech sa
Vam aj nadalej dari.

Ing. Lubomira VELICKA
Manazér | Hypotekarny Specialista
Paulinska 20,917 01 Trnava
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“NAJKRAJSI VYHLAD NA BAZILIKU

\ OSTRIHOME JE Z REZIDENCIE SOBIESKI.”

REZIDENCIA

Sobieski

Sélka rannej kdvy, z ktorej viditelne
stupa jemna stuha hortcej pary s omam-
nou vériou a za nou, v akomsi druhom
plane, ostrihomska bazilika. Mate pocit,
Ze staci vystriet ruku a dotknut sa jej. No
v tom Vam tvar pohladi nezbedny vanok,
ktorému vzali silu nedaleké kovdcovskeé
kopce, aby spolu so sibalom slnecnym
li¢om a Zivotodarnou vodou nedale-

kého Dunaja stvorili genius loci.

V slnec¢nom kupeli tu mozno na okamih pred takmer 400 rokmi pookrial po krutom boji aj pol'sky kral’ Jan lll. Sobieski.
A hoci viedy eSte katedrdla na opacnom brehu nestala, miesto to bolo uz vtedy strategické.

Ranné prebudzanie, popoludnajsia siesta alebo vecerné posedenie s priatelmi tu maju jedinecnu atmosféru. Rovnako
ako dovolenka ¢i bezny zivot. Vychutnat si ho mdzete gj Vy. Vo vlastnom novom byvani, pormenovanom po polskom Slachti-
covi, ktory oslobodil v sedemnastom storoc¢i mesto viedy zvané Parkan spod osmanskej nadvlady. Zoznamte sa s projektom
“Rezidencia Sobieski”.

Investorom polyfunkéného komplexu B1 a B2 je spolocnost Apartment Slovakia, s.r.o. a stavbu realizuje spolocnost
Stavizol, s.r.o., ktoréa ma dlhoroc¢né skisenosti v oblasti pripravy, realizacie, manazmentu developerskych projektov, ako aj v in-
vesticnej ¢innosti v oblasti stavebnictva a stavebného developmentu v ramci celého Slovenska aj v zahranici.

V prvom skolaudovanom bloku polyfunkénéno objektu B1 je k dispozicii 14 jeden az trojizbovych bytov. Kolaudacia
druhého bloku je planovana v polovici roka 2021 a v jeho zavere aj kolaudacia bloku ¢islo tri. Okrem moznosti kupy bytu v stave
Standard, ¢i holobyt je vyhodou projektu variabilita bytov z hladiska typov, velkosti ako aj moznosti spajat mensie byty do vacsich.
Buduci majitel si tak sam moze navrhnut rozlohu aj pddorys svojho bytu. Velkorysé su exterierove plochy balkonov, teras
a zahrad. Okrem obytnych pléch na styroch poschodiach bude ponuka sluzieb v rezidencii doplnena prevadzkami v komercnych
priestoroch na prizemi. K dispozicii je aj 120 parkovacich miest v garazach i pod holym nebom.

Rezidencia predstavuje originalne funkéne vyuzitie Uzemia s ambiciou vytvorenia novej modernej mestskej Stvrte. Kom-
plex lezf len 5 minut od pesej zony, 15 mindt od madarskeho Ostrihomu, v blizkosti popularneho kupaliska Vadas. Jeden az troj-
izbové bytoveé jednotky predstavujl idedlne Startovacie byty pre mladé pary. Ale gj investicnu prilezitost s moznostou prenajmu
na rekreacne vyuzitie pocas dovolenkovej sezony.
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Obchodni partneri

\

Zaujimavostou je financna dostupnost projektu, ktord nastavila nitrianska fransiza spolocnosti Gepard Finance s.ro.
v Uzkej komunikacii priamo s obchodnym riaditelom spolocnosti Ing. Petrom Herbergerom. 100 % akceptacia kupnej ceny
bytov bankou je dékazom toho, Ze projekt splfia véetky stavebné aj pravne Standardy. Klient nepotrebuje sudnoznalecky odhad
a cesta k vlastnému byvaniu je tak, napriek 2zvlastne] koronopandemicke] dobe, jednoduchsia, ako pred nou.
S dolozenim 20 % vlastnych prostriedkov modze buddci majitel byvat v niektorych bytoch uz od 80,00 EUR mesacne.

REZIDENCIA Standardny byt + DPH Holobyt + DPH
Sobieski

100 % cena bytu 33 360,00 € 31133,40 €
MARTI N VALO 20 % vlastnych zdrojov 80 % financovani kupnej ceny, 80 %: financovani kupnej ceny,
+421 903 922 229 + .. viiska Gveru = 26 688,00 € t.j. vySka Gveru = 24 900,00 €

Mesacna splatka mozné uz od 84,50 €7 mozné uzod /8,84 €7

*(Splatnost 30 rokov, FIX3, Grokova sadzba od 0,89 % p. a.)

www.rezidenciasobieski.sk
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Obchodni partneri

CSOB ide cestou digitalnych technolégii

SuUcasna situacia, v ktorej sa uz niekolko mesiacov nachadzame, nam do bezného pracovnéhoi osobného zivota prinasa neu-

stale nové vyzvy. Namiesto cestovania za kolegami realizujeme porady a stretnutia online. Namiesto kancelarie je preferovana

praca z domu s notebookom a dokumentmi na zdielanych diskoch a cloudoch, namiesto Studovania papierovych dokumentov

a postupov mame k dispozicii rychle vyhladavanie informacii o produktoch a sluzbach v elektronickej podobe. Banky vstupuju

do buducnosti prechodom na digitalne technoldgie, ktory musi byt rychlejsi, ako sa pdvodne prepodkladalo.

Svoj pohlad na aktudlnu situdciu a digitalizaciu nam poskytol Juraj Ebringer, vrchny riaditel’ a len predstavenstva CSOB zod-

povedny za retailové a privatne bankovnictvo.

Aktualna situacia spojena s pandémiou
COVID 19 dondtila mnohé spoloc¢nosti
k zmene svojho fungovania a presunu
do on-line prostredia. Ako sa zmenilo
fungovanie v CSOB?

Celd financna skupina CSOB tento rok
Celila a stale Celibezprecedentne) situacii,
ktora kladie extremne vysoke naroky na
nasu schopnost poskytovat klientom
plnohodnotné sluzby v ocakavanej kva-
lite. Od zaciatku sme velmi pozorne sle-
dovali vyvoj situacie a prijimali sme pre-
ventivne opatrenia, ktoré kladli na prve
miesto zdravie a bezpec¢nost kolegov.
Vel'mi rychlo sme boli schopni sa adap-
tovat na masivne vyuzivanie institdtu
home office najma v oblastiach, kde
sa nevyzaduje osobny kontakt s klien-
tami. Zaroven sa vSak snazime pozerat
na vzniknutu situaciu aj z druhej strany
a pozorne vyhodnocujeme Moznos-
ti, ktoré nam tento novy stav prinasa,
a snazime ich vyuzit aj z hladiska lepsej
a flexibilnejsej organizacie prevadzky
napr. na nasej centrale.

Dokaze on-line forma predaja nahradit
osobny kontakt a osobné poraden-
stvo?

CSOB sa dlhodobo venuje podpore digi-
talnych kanalov, a toto rozhodnutie sa
pocas pandemie potvrdilo ako spravna
cesta. V CSOB budujerme tzv. hybridny
model, kde sa osobny kontakt s digi-

12 GEPARD ELITE

talnym vzdjomne dopliajy, nie superia.
Sme presvedceni, ze prave tento dualny
model najlepSie zodpoveda potrebam

zakaznikov.

Co moézeme oéakdavat v ramci digita-
lizacie do buduicnosti?

Aktualne prebiehajuca kriza podla nasho
nazoru posobl ako akcelerator digital-
nej transformacie a urcite modzeme
ocakavat, ze forma adopcie technologif
ako video hovor, chat a autorizovany
telefonat sa stanU Uplne prirodzenou
sucastou vybavenia bankovych institdcii
pri interakcii s klientmi aj obchodnymi
partnermi. V ramci digitalizacie oCaka-
vame aj presun servisnych procesov
(zmena datumu splatky, novy obcian-
sky preukaz a podobne) z dnesného
fyzického sveta pobociek viac do digital-
nych kanalov.

CSOB SmartBanking ma v ramci uzi-
vatel'ov velmi vysoké hodnotenie. Vd'a-
ka comu je tato aplikacia tak vysoko
hodnotena?

Ano, nage mobilné bankovnictvo dihodo-

bo dosahuje najvyssie hodnotenie zo
vSetkych bankovych aplikacii. Vyplyva
to logicky z nasej obchodnej stratégie
poskytovat najlepSie  online  rieSenia
kombinované s prvotriednym servisom.
Pri navrhu nasej aplikacie pracujeme ¢o
najviac so zakaznickou spatnou vazbou.
Kazdu funkcionalitu dokladne testujeme
este pred jej zverginenim s nasimi klien-
tami a kazdy kriticky feedback posudzu-
jeme a zapracovavame tak, aby nasi
uzivatelia vedeli ¢o najlepSie pouzivat
vSetky novinky, ktoré imprinasame. Vyt-
vorili sme si g dnes uz velmi rozsiahly
tim takzvanych beta testerov, ktorf maju
nasu aplikaciu niekolko tyzdnov vopred
eSte predtym, ako ju spristupnime verej-
nosti. Vdaka ich feedbackom vieme este
opravit pripadne chyby a na vSetkych
klientov zverejnit az hladko fungujlcu
aplikaciu.
Ako S

pozitivne hodnotenej bankovej aplikacie

uz uzivatelia tejto  najviac
na slovenskom trhu vsimli, prinasame

im inovativne  rieSenia, ktorymi im
zjednoduSujeme  bezny zivot aj nad
ramec Standardnych bankovych sluzieb

a v tomto trende vidime budicnost.

CSOB

PRE VAS 0SOBNE



Buducnost technologii

Evidujete zmeny i u podnikatelov?
Napriklad narast predaja POS ter-
minalov, i platobnych bran WEBPAY...?
Mbzeme potvrdit, Ze aj u vacsiny
nasich klientov - podnikatelov je v ¢oraz
vacse] miere vyuzivany niektory z
nami ponukanych elektronickych pla-
tobnych nastrojov. Potvrdzuju nam to
medzirocné rasty. Jediné mierne spo-
malenie sme kratkodobo zaznamenali
v obdobi zaciatku pandemie COVID19,
¢o logicky odrazalo spomalenie cele]
ekonomiky v tomto obdobf.

Ako vnimate digitalizaciu v ramci stat-
nej spravy, dockame sa niekedy prepo-
jenia so sukromnym bankovym sekto-
rom? Napr.odovzdavanie informdcii
banka-kataster, banka-darfovy urad
a iné Statne institucie.

Na digitalny prenos informacii, napr
s registrami sa pripravujeme tak, aby
sme na kazdy pozitivny posun v tejto
veci na strane statu mohli hned reago-
vat a vyuzit ich. Zmena legislativy ty-
kajuce] sa boja proti praniu Spinavych
penaziotvorila dvere pre vzdialenu bio-
metricku identifikaciu klientov (tvarova
biometria), ktorej spustenie pripravu-
jeme pre online otvaranie Uctov aj my.
Okrem biometrickej identifikacie, ktoru
stat nevyuziva, vnimame pouzivanie digi-
talneho podpisu s Cipovymi obCiansky-

mi preukazmi a verime, ze situaciu moze

vyrazne zlepSit zavedenie Statne) ap-
likacie na digitalny podpis, ktora by sa
mohla uz v nasledujucich rokoch dostat
k obtanom SR.

Ako sa prejavi digitalizacia vo svete fi-
nancnych sprostredkovatelov? Planuje
CSOB zmeny aj v tejto oblasti?

Pri nasich krokoch zjednodusovania
a zefektiviiovania procesov aj v Uverove)
oblasti  samozrejme myslime & na
spolupracu s finanénymi sprostredko-
vatelmi. Vdaka prebiehajucemu projek-
tu vymeny bankoveho systemu pripravu-
jeme viacere zasadné vylepsenia, ktore
nielen zrychlia nas rozhodovaci proces,
ale pomoézu aj minimalizovat v sucas-
nosti narocnu administraciu papiero-
vych dokumentov. Verim, ze tieto zmeny
ocenia vsetky zUcastnené strany a pri-
nesieme nasim klientom opat vySSiu
kvalitu sluzieb, ¢o je najvyssim a nepo-
chybne aj spolo¢nym cielom.

Co by ste odkazal nasim G&itatefom?
Preco je podl'a Vas CSOB tou spravnou
volbou pre spolupracu?

Znacka CSOB ma na Slovensku naozaj
dihd  histériu, pocas  ktore] neustéle
potvrdzuje svoju stabilitu a doveryhod-
nost. Ako Clen velmi silnej medzinarod-
nej KBC skupiny sa snazime klientom
ponukat financne rieSenia, ktoré kladu
ich potreby na prve miesto. Rovnako
vyznamnym prvkom  stratégie celej

Obchodni partneri

skupiny je dlhodobost, udrzatelnost
a spolocenska zodpovednost vodi klien-
torm, obchodnym partnerom, ale aj cele
spolocnosti. Som velmi rad, ze sa nam
spolotne dari naplhat tuto misiu. Vazime
si nasu spolupracu a aj nadale] mame
zaujem byt stabilnym a Citatelnym part-
nerom, ktory bude aktivne vyuzivat svo-
je konkuren¢né predispozicie v oblasti
bankopoistenia, aby bol pre Vas prvou

volbou.
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K DEVELOPINGU
SOM MAL VZDY
VVELMI BLI[ZKO
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V dnesnom rozhovore s Petrom Her-
bergerom, obchodnym riaditelom nasej
spolocnosti, sa dozviete, preco je Ge-
pard Finance tak ispesnym na trhu s de-
velopermi.

Gepard je aktualne najlepsSia hypotekar-
na spolo¢nost na Slovensku v ramci
spoluprace s developermi, ponukame
lupracujeme s vyznamnymi partnermi,
v ¢om vidi$ dévod, Ze sa nam dari byt
uspesni?

Dovod je ten, ze sa tomu venujeme uz 7
rokov & za ten ¢as sa nam podarilo nad-
viazat spoluprécu s viac ako 30 develo-
perskymi spoloénostami a nastavit cez
60 developerskych projektov. Poskytu-
jeme komplexné sluzby pre developera
v oblasti hypotekarnych uverov. V sieti
mame vela sikovnych profesionalov po
celom Slovensku, ktorf dotvaraju dobre
meno Gepardu a ziskavaju stale novych
partnerov na spolupracu.

S ¢im vsSetkym vieme developerom
pomoct a v ¢om je nasa pridana hod-
nota?

Tym, ze sme specialisti, tak vieme de-
veloperom pomoct prakticky so vset-
kym, ¢o sa tyka nastavenia projektov
v bankach, poskytnutia odborného po-
radenstva v tejto oblasti, ktoré vyuziva-
jU najma mensi developeri. Zastresime
cely proces hypotéky, Co sa tyka cerpa-
nia, kontroly zéloznych zmliv, procesov
v bankach a pod. Preberame vsetku
komunikaciu za developera s bankami
a klientami.

Podarilo sa nam exkluzivne zazmluv-
nit tak vyznamného developera, akym
je napriklad J&T. Nasi makléri moézu
¢erpat klientov, referencie a predovset-
kym obchody z tychto spoluprac, komu
patri najvacsia vd'aka?

Samozrejme celg) firme Gepard Finance,

neda sa menovat jedneho cloveka. Vo

fungujucej firme musia vSetci odviest
SVOjU pracu ¢o najlepsie a vysledkom je
uspesna spolupraca s J&T, ale aj s ostat-
nymi ako Penta, Finep, Reinoo, Istrofi-
nal, Metrostav a mnoho dalsich.

Ako podla teba reaguje nasa konkuren-
cia na to, ze Gepard je ,developerska
jednotka“, snazia sa nas nejako prebit?
UrCite sa snazia, ale tato praca nie je
len o vySke provizie pre developera, ale
o celom subore komplexnej prace, ¢o sa
tazko prebija.

Cerpame nejaké projekty aj v tomto
roku?

Vroku 2020 €erpame 7 developerskych
projektov v Bratislave je to Sky Park, Pre-
miere, Pod ViSkami a Petrzalské dvory
3, v Trnave je to One Centrum, v Ziline
Rudiny a v Kysuckom novom meste
Kamence. \/zhladom na to, ze Covid 19
vela vecl v tomto roku spomalil a oddialil,
Cerpame vsetky projekty naraz, takze sa
aktudlne nenudime (smiech).

Vedel by si nam v kratkosti opisat pro-
ces nastavovania projektu v bankach?
Dolezité je mat od developera vsetky
potrebne doklady, zistit, v com je pro-
jekt Specificky a pokial je nieco nestan-
dardné, tak sa pokusit s bankami najst
rieSenie. Nasledne vyjednat najlepsie
podmienky hypotekarneho financova-
nia pre klientov. Vsetku komunikaciu s
bankami za developera zastreSujeme
my.

Ako vedia klienti ziskat nase hypo-
tekarne poradenstvo, ak kupuju neh-
nutelnost v projekte?

Na kazdy projekt mame nasadenych
maklérov, niektorf sedia priamo v mieste
projektu a poskytuju svoje poraden-
stvo Kklientom priamo na pobocke.
Klientovi sme samozrejme k dispozicii
kedykolvek.

Kedy zacala tvoja cesta Specialistu na

developerské spolo¢nosti?

Hned ako som prisiel do Gepardu v
roku 2013. Tym, ze moj profesijny zi-
vot bol spojeny prevazne s bankami,
mal som velmi blizko aj k developingu.
Tieto skusenosti som sa snazil vyuzit gj
v Geparde, a ked7e téema developerske
projekty nebola na stole a viac menej ani
nikde u konkurencie, tak som si ju zobral
7a SvOojU a venujem sa jej.

Ako si ziskavas na svoju stranu part-
nera pri rokovaniach?

PredovSetkym mojimi skusenostami v
tejto oblasti aj tym, ze som pracoval v
bankach a velmi dobre rozumiem bizni-
su financneho sprostredkovania. Develo-
peri sa mozu spolahnut aj na moju pro-
fesionalitu ¢i kvalitné referencie.
Pomahas nasim maklérom pri rokovani
s developerom, ktorého si sami nasli?
Samozrejme som vzdy k dispozicii pre
celunasusiet prikomunikacii s develope-
rom a nasledne preberam cinnosti pri
nastavovani projektov v bankach.

Co by si poradil developerom v pripade,
ze hl'adaju stabilného a profesionalne-
ho partnera pre svojich klientov na hy-
potéky?

Oslovte profesionélov z Gepardu!

Dakujem ti, Ze si sinasiel as narozhovor
vo svojom nabitom programe. Prajem ti,
nech si aj nadalej uspesny a dari sa ti
budovat’image a povedomie znacky Ge-
pard medzi developermi.

Zhovaral sa: Lubomir Satko

Peter HERBERGER
Obchodny riaditel
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Ako sme zvladli prva vinu
COVID-19 Geparde?

V Geparde sme zvladli koronakrizu, nakolko mame systemy,
ktoré boli na tuto situaciu prispdsobené uz pred krizou. Cely
proces spracovania hypoteky v Geparde je nastaveny velmi
efektivne a koronakriza bola len odskusanie vsetkych online
funkcii v praxi. Okrem nastrojov v ramci interného systému
sme na komunikaciu v ramci firmy, s obchodnymi partner-
mi a aj klientami vyuzivali programy ako Z00OM a tento trend
bude v ramci trhu pokracovat. Napriek zefektivneniu pro-
cesnych ukonov cez online platformy, stale povazujem osob-

ny kontakt s klientom za velmi délezity a nenahraditelny.

Po tom c¢o prisiel na Slovensko COVID 19, sa u nas vo firme
zmenila hlavne jedna vec, ze sa nembzeme stretavat, a ze
home office sa stal nasim kazdodennym spdsobom prace.
Vyuzili sme preto moznost sa spojit z pohodlia domova Ci
kancelariif ONLINE pomocou aplikacie ZOOM.

Z obchodného hladiska bolo pre nas velmi délezité zacho-
vat klud a rozumne planovat komunikaciu s klientami, ktorf
zazivali nelahké obdobie. Obrovské rady klientov na odkla-
dy splatok v bankach sme zvladli vyborne. Mohli sme vyuzit
taktiez nove forum, ktoré potvrdilo, ze sme v Geparde jeden
tim, ktory si vie poradit a zomknut sa v horsich ¢asoch. Aj
napriek COVIDu sme dosiahli rekordny prvy kvartal v historii
firmy. Vazim si, ze nasi makléri k tejto vynimocnej situacli
pristupovali zodpovedne, venovali sa predovsetkym rozpra-
covanym Uverom a az nasledne zacali komunikaciu s part-
nermi. Velka vd'aka vSetkym poc¢as COVIDu.
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Vdaka COVID 19 sme zacali robit online Skolenia a bolo by

fajn zachovat frekvenciu raz mesacne, aby sme sa videli.

Moji klienti vitali to, ze som bola k dispozicii pocas celého ob-
dobia, zmena bola len v povinnosti pouzivat ochranné pros-
triedky. Osobne som nemala ani jeden volny den z dévodu
poklesu obchodu, naopak za jun som vycerpala historicky naj-
viac hypotek ¢o som v Geparde, ktoré sa zacali procesovat v
Case korony. To, ze som sa nezlakla a pracovala rovnako, ba
viac ako pred koronou, prinieslo viac obchodov.

Obdobie lockdownu - pre mna osobne to bol ¢as komunika-
cie s klientami, mnohf ocenili zaujem o to, ¢i nemaju problem
so splacanim a ponuknutu pomoc.

A gj ked som v tom obdobi nemala vela obchodov, kontak-
tovanim klientov sa mi vytvoril "zasobnik obchodov’, ktoré
budeme postupne realizovat, nakolko v tom obdobi to nebolo
u niektorych klientov mozne.

Napomocny bol aj nds novy GIS - vyselektovanie klientov
7 databazy, rychly prepocet Uveru a potrebneho prijmu k
hypoteke v sekcii nastroje. Je to vyborny nastroj na zefek-
tivnenie prace.

Taktiez ocenujern aj pracu lvky Nemckove), ktora v ramci ser-
visu zatelefonovala klientom a dodala dalSie kontakty na re-
financovanie a informovala klientov o moznostiach znizenia

uroku na existujucich hypotékach.



Z mdjho pohladu je skvelé, ze dnes mame k dispozicii vsetky vydobytky doby a mohli sme okamzite prejst pracovat do on-
line priestoru. Rezervacne zmluvy mali klienti podpisane, zalohy zlozené, preto nebolo mozneé vsetko vypnut a nepracovat.
Okrem beznych obchodov, som rieSila mnozstvo telefonatov ohlfadom znizenia splatok na existujucich Uverov, sme riesili
konsolidacie, ale aj odklady splatok a aktualne sprisnenia podmienok poskytovania Uverov pocas pandemie. Mnoho tele-
fonatov bolo len o ubezpeceni, ze tu pre svojich klientov som a keby nieco, som pripravena pormact.

Z mojho pohladu sme vsetky Uskalia krasne zviddli a dokonca zistili,ako efektivne vieme mnoho situdcii vyriesit z pohodlia
domova. Verim, ze cell pandémiu zvladneme v zdravi 2 budeme moct opat slobodne pracovat a spoznavat svet.

Obdobie pocas COVID-19 bolo pre mna velmi zaujimave, asi ako pre kazdého. Mne osobne sa podarilo pokracovat v roz-
behnutych hypotékach aj v tomto obdobi, klienti mali rozpracovane ziadosti v banke, na schvalovani alebo u mna. S novymi,
ale gj ostatnymi klientami, som komunikovala online, telefonicky, iba na podpis do banky sme museli zvliadnut osobneé stret-
nutia. Prinosom bolo vytvorené férum, kde sme si mohli v pisormnej forme odovzdavat medzi maklérmi svoje skusenost
v bankach, v ktorej banke je priechodny klient, ale aj zmeny, ktoré boli po schvalovani, vynimky pre klientov alebo zmeny v
bankach pri schvalovani alebo akceptovani klienta.

Vyuzivali sme v ramci firmy komunikaciu cez zoom, kde sme preberali banky, klientov & poslvali sme si navzajom svoje
skusenosti, prostrednictvom ktorych, sme sa vyhli zdihavému riegeniu klientov. Vedeli sme si online medzi sebou poméct,
ocenujemn to velmi mi to pormohlo.

[Eepardl

st pr st

W2 I
o

gepard

GEPARD ELITE 17



chodni partneri

siet'realitnych kancelarii

CHEUS,

ARCHELUS si stoji za
kvalitou 14 rokov, tvrrdi
zakladatel firmy
Rastislav Stalmach

EEEEEEEEEEE



Ako sa zacala cesta ARCHEUS-u

ARCHEUS zalozil Ing. Rastislav Stalmach spolu so svojou manzelkou Monikou vo februdri roku 2006. Poslednou pracovnou poziciou Rasti-

slava Stalmacha bola pozicia riaditel'a hypotekarneho centra vo VUB banke a hodnotju ako vybornu skisenost. Naplriou jeho prace bola

spolupraca s realitnymi kancelariami v celom Presovskom kraji. Na poradach v banke sa stretaval s kolegami zcelého Slovenska a uvedo-

mil si velky potencial regionu. Takto nadobudol dokonaly prehlad o realitnom trhu a rozhodol sa vyuzit skisenosti a potencial realitného

trhu. Pan Stalmach je élenom dozornej rady NARKS (N&arodna asocidcia realitnych kancelarii Slovenska).

Po 6. mesiacoch od zaloZenia, sa spolocnost stala lidrom v regione v pocte ponukanych nehnutelnosti a poctom profesionalnych realit-

nych maklérov. Tuto poziciu si udrziava dodnes. O dva roky od zalozenia sa ARCHEUS stal riadnym ¢lenom NARKS .
* Firma Vam ponuka aj moznost franchisingu.

Prioritou je kvalitne odvedena praca.

Clenstvom v NARKS a CEPI-CEI (Conseil européen des Professions immobilieres) sa ARCHEUS dobrovolne zaviazal dodrziavat Eticky

koédex asociacif realitnych kancelarif.

Zaroven je spolocnost ¢lenom SFA (Slovenska franchisingova asociacia), ktora je zaroven aj ¢lenom EFF (European Franchise Federation).

14 pobociek po celom Slovensku

ARCHEUS sa zameriava na rezidencny trh — prevazne byty, domy, pozemky. Zaujimavou po-
nukou pre klienta je mat ,Vsetko pod jednou strechou’, kde firma zaobstara od fotografovania
nehnutelnosti cez dokumentaciu, marketing, ponuku hypotekarnych specialistov ¢i pravnickej
kancelarie komplet vsetko az do odovzdania nehnutelnosti.

Aka je filozofia spoloénosti? , Nasou filozoflou je mat vo firme l'udf na plny Uvazok, vyskolit ich
a odvadzat kvalitnu pracu smerom k nasim klientom. Od marca 2016 su vsetci nasi makléri
drzitelmi novej licencie NARKS.

Chceme, aby sme mali vyborny tim a bola za nami vzdy kvalita, tvrdi Rastislav Stalmach
,Mojou poslednou pracovnou poziciou bol post regionalneho riaditela pre hypotekarne centra v
komercnej banke v Presovskom kraji a v ramci tejto pozicie som mal na starosti aj partneroy,
medzi ktorych patrili realitne kancelarie. Bolo to pred strnastimi rokmi a vtedy som si uvedomil,
aky potencial v realitach je. V. Presove bolo vtedy len niekolko realitiek a ja som skusenosti s

obchodom ¢ manazovanim ludi mal. Cisel som mal uz vyse hlavy, a tak sme si s manzelkou

povedali, Ze to skiisime s vlastnou realitkou, dodva pan Stalmach!”

Archeus, podobne ako Gepard, je dlhodobo a stabilne etablovany na Slovenskom trhu. V jeho radoch ndjdeme vela odbornikov ako u

nds, su to byvali bankadri, ktori okrem profesionalneho realitného servisu vedia zabezpedit na vysokej odbornej drovni aj profesionalny

hypotekarny servis. Je to ich nesporna vyhoda oproti konkurencii. V kanceldriach, kde to tak nie je, hypotekarny servis k plnej spokojnosti

Archeusu, zabezpecuju nasi makléri, ktori si tito spolupracu pochvaluju a hodnotia ju velmi vysoko.

Ing. Andrej Duraj, regionalny riaditel stred a vychod SK
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Informacny systém Gepardis

Komplexny hypotekarny informacny systém, ktory umoznuje maklérom vykonavat svoju pracu efektivnejSie a profe-
sionalnejsie. System sa vytvaral na mieru pre potreby hypotekarnych Specialistov Gepardu. Postupne ho spolo¢ne vyvi-
jame uz od roku 2017 Na jeho tvorbe sa podielali a stale podielajl aj samotni makleri. System pravidelne updatujeme
podla poziadaviek a potrieb maklérov. Gepardis primarne sluzi na efektivnejsiu pracu nasich maklérov a samozrejme
reflektuje aj zakonné poziadavky NBS a nariadenia v rémci GDPR (ochrana osobnych udajov). Praca v gepardise teda
zasadnym sposoborm zjednodusuje finanéné sprostredkovanie z pohladu pravne] regulacie. Maklér sa tym padom
moze sustredit vyhradne na poskytnutie top servisu pre klienta.

Cely system je prevadzkovany v cloude a tym padom je vsetkym uzivatelom k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Jeding, ¢o maklér potrebuje, je pripojenie na internet a pocitac, tablet alebo mobilny telefon.

Je v sulade s NBS a GDPR

VSetky Udaje su dostupné kdekolvek, 24/7 na jednom mieste
PonUka intuitivne prostredie na pracu s klientom

Komplexne a moderné nastroje pre hypospecialistov

Setrf mnozstvo ¢asu a zvySuje profesionalitu rmaklérov

Sprava obchodov a klientov

Sifrované komunikécia email / sms

Metodicke informacie

Hypotekarne nastroje (kalkulacky, ponuky pre klienta)
Moznost vytvarania kampanf

Metodicke forum

Interny chat

Provizie a statistiky

ANDROID APP ON

Available on the iPhone \
D App Store | p» Google play

Aplikdcia GEPARDIS - Potrebujete Gepardis v mobile? Nech sa paci. Takmer vsetky funkcie
Gepardisu ndjde maklér aj vo svojom teleféne. Aplikacia je dostupna pre 10S aj Android.

Aplikacia Gepard Partner - Aplikacia bola vytvorena pre nasich externych partnerov, najma pre realitné

kancelarie. Primarnou funkciou je odosielanie leadov od partnera do Gepardisu. Po odoslani leadu
ma externy partner staly prehlad o stave obchodu, bez potreby komunikacie s maklérom.
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GEPARDIS

Obchod 14579 | Matej Kovacik| 0903909619

@ VYSVETLENIE PROCESU OBCHODU

® @ ) O

AKVIZICIA 21AD0ST

Bankovy produkt: Hypotéka
Gver: 100000 €

Splatnost: 360 mesiacov €508 banka

=EDotamik @ Prilohy K Metodika X Casovéosobchodu i Ulohy®) 2 Simulicie  © Sprévyodklienta [ Saboryodklienta & Analjzy

LOGO Banka Urok Splatka 4 Preplatenie Akcie
s Unicredit 039% 20439 € 598025 € ® METODIKA BANKY
2 UniCredit

Postové banka 050% 299.19€ 770831€ ® METODIKA BANKY
Prima banka 0.60% 3036€ 929469 € & METODIKA BANKY
mBank 069% 307.6€ 1073540 €

Tatra banka 085% 3148€ 1332630 €

@otpbﬂnka OTP Banka 085% 3148¢€ 1332630 €

Zrychlenie systému

Personalizacia systému: makler si po novom bude moct nastavit viac uzivatel'skych funkcii, podla
svojich preferencil. Napriklad: verzia email klienta, typy notifikacii, nastavenie dashboardu a iné.
Vylepsena metodickd podpora vo forme noveho porovndvaca bank

VylepSenie Uverového procesu: efektivnejSie zadavanie udajov

Prepracovana karta klienta: pokrocilejsia praca s klientom

Podrobnejsie Statistiky

Rozsirenie ONLINE komunikacie: Video chat s klientom na vlastnom serveri - 100% zabezpecena
sifrovana komunikacia. Kedze vsetko bude bezat na nasom serveri, odpada riziko odpocivania
komunikacie 3 stranou.

Novy dizajn aplikacie Gepardis

Aplikacia pre klienta - klientska zona, kde klient uvidi vSetky ponuky, pripadne si Uver mdze sam
modelovat.

Novy, lepsi a modernejsi Gepardis 2 ma release naplanovany
Najvacsou zmenou bude nove grafické prostredie, ale pridédme aj viacero zaujimavych funkcif. Planuje sa
redizajn vsetkych casti do modernejsieho prostredia.
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- Marketing v Geparde
A si zaslazil zmeny

Nasa firma je na trhu uz viac ako 12 rokov, konkurencia na trhu s hypotékami je obrovska, preto, aby sme boli Uspesni
aj do budlcna, je nutne mat -V decembri minulého roka k nam prisiel sikovny ¢lovek na
marketing, Ing. lLubomir Satko. Jeho hlavnou ulohou bolo posilnit interny &) externy marketing. Dobry marketing bez
Uzkej spolupréce IT oddelenia sa urcite nezaobide. Nastavenie smerovania firmy viac do online prostredia vnimame ako
spravny krok a urcite to prinesie nasej firme lepsie poznanie znacky Gepard Finance medzi potencialnymi klientami Ci

obchodnymi partnermi.

Vyznamnych zmien, ktoré sa vo firme udiali je hned niekol'ko:

Mame novu hlavnu webovu stranku + sme vytvorili stranku www.znizeniesplatky.sk
Maklérom sme pripravili moderné profily s moznostou ziskavania referencii od klientov
Vytvorili sme pre maklérov diskusné forum

Tocime video vizitky

Spravime Vam business fotky

Je pripravena nova prezentacia nasich developerskych projektov aj maklérov

Noveé emailove podpisy najdete na intranete

Zmenil sa format vyhlasovania vysledkov sutazi makléer a milionar mesiaca

Ozivili a inovovali sme AFFILIATE program s nasimi partnermi

Modernizujemne vsetky vizualy a marketingové materialy vo firme

Zrychlujeme procesy, aby ste boli spokojni a Vase] poziadavke bolo vyhovené v ¢o najkratsom Case

Firma a jej zamestnanci venuju vsetok svoj ¢as a energiu na to, aby ste dostali potrebny komfort k Vasej praci. Ak budete
potrebovat pormoc s marketingom nas kolega, pan Satko, Vam vzdy rad a ochotne pomoze.
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~Radi Vam prinasame novinky zo sveta hypoték
a pomahame vam so spravnym rozhodnutim.”

Nasa spolocnost sa zacala v roku 2020 venovat viac pisaniu odbornych clankov v podobe blogov, ktorée maju pomaoct nasim
klientom lepsie sa zorientovat v problematike hypotek. Velmi vela z nich bolo mierenych so zretelom vysvetlit aktualnu situaciu
na trhu a zmeny v bankach.

Nas kolega Miroslav Kollar sa venoval velmi zaujimavej téme pocas prvej viny COVIDU -19 a to, na ¢o si dat pozor pocas
odkladu splatok. Vysvetlil do detailu, ako k odkladu splatok pristupuju jednotlive banky, ¢i odporuca si vybavit odklad splatok
a v neposlednom rade, aky ma odklad splatok vplyv na budice cerpanie Uverovych produktov.

Na rovnaku temu, ale s inym ponatim, sa zameral aj Boris Ili¢, ktory okrem ¢lanku natocil aj video pre klientov s 21 odpoved’ami
na najcastejsie otazky v ramci odkladu splatok. Video je stale k dispozicii aj na naSom YOUTUBE kanale, kde siho mbzete pozriet.

TiM BLOGEROV

DAVID STEFANKO MIROSLAV KOLLAR

Mnoho nasich klientov zaujimala téma, ako refinancovat svoj tver v ramci pravidiel bank ¢i ako postavit dom na hypotéku. A
tieto temy spracoval pre Vas Boris li¢.

Slavomir Kuzma si nasiel vo svojom nabitorm programe ¢as, aby sa pozrel na najddlezitejSie informacie pre klientov, ktorych pri-
jem pochadza zo zahranicia a chcu cerpat hypoteku. Najviac tato téma suvisi s obmedzeniami v ramci pandemie a ako banky

zmenili postup pri schvalovani Uverov. Dozviete sa gj to, ake odvetvia boli a stale su povazovaneé za rizikove.

Preco je hypotéka rozumna volba a bezpetna volba, sa docitate v ¢lanku, ktory patril Davidovi Stefankovi. Jedna vec vas urdite
bude v tomto texte zaujimat a to, ¢i ist radSej do vlastného byvania na hypotéku alebo zit a byvat v prenajme.

Kedze nasou ulohou je pomahat klientom nie len so ziskanim hypoteky, ale aj s tym, ako si spravne nastavit prijmy z podnikania,
aby ich banky akceptovali, u nas na webe www.gepardfinance.sk/blog ndjdete aj tuto velmi ¢asto riesenu temu.
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O spolocnosti

Spolo&nost Gepard Finance s.r.o. bola zaloZena este v roku 2003 v Ceskej republike a od roku 2008 Gspesne pdsobf aj na Slovensku.
Patrime medzi popredné sprostredkovatel'ské spolocnosti a sme jednotkou medzi hypotekarnymi Specialistami. Dnes sa starame o viac
ako 30 000 spokojnych klientov a poskytli sme hypotéky v sume za viac ako 1,9 mld eur. Orientujeme sa na poskytovanie kvalitného hy-
potekdrneho poradenstva a vd'aka dlhoroénym vztahom s viac ako 100 partnermi sa ndm darf napliiat finanéné ciele a pomahat klientom

riesit potreby byvania. Pri praci kladieme déraz na odbornost a profesionalitu poskytovanych sluzieb.

Kutlikova 17

(Technopol, 10. poschodie)
852 50 Bratislava

Telefén : +421 2 222 052 02

Pre viac informacii oskenuj kod
Email : info@gepardfinance.sk

www.gepardfinance.sk




